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ESTUDIO DE LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN  
 

PRESENTACIÓN 

 
El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional (SECAP), en concordancia con la 

planificación nacional y las normas vigentes, ha desarrollado estudios que buscan la 

convergencia entre las necesidades de los ciudadanos, las empresas y las acciones 

estatales. 

En este sentido, el presente trabajo permite identificar las necesidades y preferencias 

de capacitación, ajustadas a las particularidades de cada territorio y del sector 

productivo; y, contribuir con datos relevantes para el interrelacionamiento entre las 

necesidades de capacitación y formación de la población con la oferta académica que 

el SECAP pone a su disposición, lo que en fin de cuentas debe dar cuenta de la relación 

entre la capacitación y el mercado laboral. 

 

Cabe mencionar que en la actualidad, el SECAP se encuentra inmerso en un proceso 

de re-estructuración de la oferta de capacitación, la cual implica la identificación de 

necesidades de capacitación de la población, de acuerdo a las características 

territoriales y zonales y las prioridades del sector productivo; todo esto en el marco 

de la Agenda de Transformación Productiva y el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-

2017).  

 

Este proceso de reestructuración propende a la excelencia y democratización del 

acceso al conocimiento, mismo que dotará al ser humano de mayor libertad y de 

nuevas herramientas para que él mismo pueda alcanzar sus objetivos. Bajo este 

contexto, se incorporan diversas iniciativas, tendencias y metodologías para la 

identificación de las necesidades de capacitación y formación. A través de éstas 

acciones, el SECAP ratifica su compromiso de potenciación del sistema de capacitación 

y formación para el trabajo, mediante la inclusión de prácticas de participación 

ciudadana, modelos de consenso, gestión del talento humano, uso de nuevas 

tecnologías y metodologías de enseñanza y aprendizaje. Además, fomenta alianzas 

estratégicas, una comunicación interna dinámica y desconcentración que fortalecerán 

la atención en los centros operativos ubicados a nivel nacional. 

 

Finalmente cabe señalar que, el diálogo, análisis y sistematización que resultarán a 

partir del estudio servirá para mejorar y fortalecer la ejecución de procesos 

formativos, orientados a la consecución del Sumak Kawsay1. 

                                                        
1 El Sumak Kawsay implica mejorar la calidad de vida de la población, desarrollar sus capacidades y potencialidades; 
contar con un sistema económico que promueva la igualdad a través de la re-distribución social y territorial de los 
beneficios del desarrollo; impulsar la participación efectiva de la ciudadanía en todos los ámbitos de interés público, 
establecer una convivencia armónica con la naturaleza; garantizar la soberanía nacional, promover la integración 



 

 

ESTUDIO DE LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN A 
EMPRESAS ς SECAP-CIP 2014 

 

1. JUSTIFICACIÓN 

Tener conocimiento sobre las 

necesidades de capacitación y 

formación profesional es esencial para 

mejorar la productividad en el 

entramado empresarial. Esto también 

servirá para enfrentar ciertos 

problemas, tales como: la baja 

productividad en algunos sectores de la 

economía, el uso inadecuado de 

maquinaria, desperdicio de materiales 

y accidentes laborales, entre otros.  

 

En este sentido, la capacitación y 

formación profesional juega un papel 

importante en el desarrollo del país, 

puesto que permite orientar de mejor 

manera la oferta y demanda laboral-

trabajadores- hacia las áreas de mayor 

demanda y/o productividad. En efecto, 

es necesario  realizar estudios 

orientados a mejorar la oferta 

académica de capacitación y que la 

misma responda a procesos de 

transformación productiva ligados a los 

objetivos de la política económica. 

 

2. OBJETIVO 

Determinar las necesidades de 

capacitación y formación en las 

trabajadoras y los trabajadores del 

sector productivo, que permitan 

desarrollar procesos formativos 

                                                        
latinoamericana; y proteger y promover la diversidad cultural (Art. 275-276 Constitución de la República del Ecuador, 
Año 2008). 
2 Ver Anexo de formulario de encuesta web. 

pertinentes y que se alineen con el 

cambio de la matriz productiva. 

 

2.1. Objetivos específicos 

¶ Identificar las ocupaciones que 

demandan mayor capacitación y 

formación en el sector productivo.  

¶ Identificar los tipos y modalidades 

de capacitación y formación 

requeridas por los sectores 

económicos. 

¶ Identificar las áreas y 

especialidades académicas de 

capacitación y formación 

requeridas por el sector 

productivo.  

 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Técnica de investigación   
 

¶ Encuesta WEB 

a. Diseño de la encuesta web: 

tomando como base la tecnología y 

el acceso a internet, se hizo uso de 

las plantillas para diseño de 

encuestas que proporciona  la  

plataforma e-encuestas.  

b. Diseño de la encuesta web: el 

diseño de la encuesta web se 

realizó a partir de la construcción 

de la Matriz de Cuestionario2 en la 

misma plataforma e-encuestas y 



 

 

finalmente se creó el link de acceso 

directo a la encuesta, misma que 

fue publicada en las fechas 

descritas en el punto c).  

c. Lanzamiento de la encuesta web: 

Desde la plataforma e-encuestas se 

publicó la encuesta web, la misma 

que quedó habilitada desde el 24 

de noviembre de 2014 hasta el 12 

de diciembre de 2014 y su 

ejecución y acceso  se lo realizó a 

través de un link que el sistema 

emitió, el mismo que fue enviado a 

la base de datos de empresas 

asociadas proporcionada por la 

Cámara de Industrias y Producción 

(CIP) con la cual, el SECAP tiene un 

convenio de cooperación 

interinstitucional.  

 
¶ Caracterización de la muestra 

La muestra seleccionada para esta 

investigación fue de tipo no-

probabilístico intencional. Según 

Prodanov y De Freitas (2009), este 

procedimiento muestral selecciona un 

subgrupo de la población que, a partir 

de las informaciones disponibles, 

puede ser considerado representativo 

para la misma. 

 

Para obtener la muestra se estableció, 

en un primer momento, la unidad de 

análisis del estudio. De esta forma, 

para identificar las necesidades de 

capacitación del sector productivo, se 

consideraron las empresas que están 

asociadas a la Cámara de Industrias y 

Producción. A su vez, la CIP colaboró 

con el envío del link de encuesta web al 

directorio de empresas que están 

asociadas a ella. 

 

A través del objeto de estudio 

seleccionado, se pretende una visión 

global de los requerimientos de 

capacitación, para lo cual en el 

levantamiento de necesidades se contó 

con la participación y acceso efectivo al 

link de encuesta de 197 empresas. 

 

3.2. Recolección de datos  

 

Para la recolección de los datos se 

recurrió al envió de una convocatoria 

vía e-mail a todos los representantes 

de las empresas asociadas a la Cámara 

de Industrias y Producción a nivel 

nacional invitándolos a acceder al link 

de encuestas. 

 

La facilidad que brinda la plataforma e-

encuestas es ser directa; es decir, cada 

cuestionario lleno se graba en el 

sistema y al finalizar el proceso de 

recolección se procede a descargar la 

base de datos, la cual está en formato 

SPSS o de Excel para continuar con el 

análisis de datos y presentación de 

resultados.  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

4. GLOSARIO GENERAL 

a. Áreas y Especialidades: se refiere a la agrupación de cursos y programas de 

capacitación y formación, orientados a organizar la oferta formativa del Servicio 

Ecuatoriano de Capacitación Profesional, acorde a lo definido por la Secretaría 

Técnica de Capacitación y Formación Profesional (Reglamento Académico SECAP 

Resolución Nro. SECAP-003-2013. Pág. 5). 

b. Capacitación: procesos académicos mediante los cuales se logra la adquisición o 

desarrollo de competencias, habilidades, destrezas y valores para el desempeño 

de una ocupación o profesión determinada (Reglamento Académico SECAP 

Resolución Nro. SECAP-003-2013. Pág. 5). 

c. Formación: se entiende por formación a los programas modulares mediante los 

cuales, se desarrollan las competencias laborales requeridas en un campo 

ocupacional profesional determinado, acorde a los requerimientos del sistema 

laboral y las posibilidades reales de empleo (Reglamento Académico SECAP 

Resolución Nro. SECAP-003-2013. Pág. 6). 

d. Competencias: conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades y valores que 

posee una persona y que le permite desempeñarse en el campo laboral de manera 

eficiente y eficaz. (Reglamento Académico SECAP Resolución Nro. SECAP-003-

2013. Pág. 5). 

e. Cursos/módulos de tipo administrativo: acciones de capacitación y/o formación 

que no guardan relación directa con procesos de producción y  en los cuales solo 

se utiliza material demostrativo y de oficina. En este tipo de cursos no se manejan 

materiales transformables, equipos de demostración o experimentales ni 

máquinas para el desarrollo de los aprendizajes. Ejemplo: planificación 

estratégica, atención al cliente, inglés, Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), 

diseño de páginas web, diseño gráfico, relaciones humanas, motivación, Quipux, 

analista de compras públicas, seguridad industrial, etc. (Reglamento Académico 

SECAP Resolución Nro. SECAP-003-2013. Pág. 6 y Definiciones Internas Dirección 

de Investigación y Análisis-SECAP). 

f. Cursos/módulos técnicos: acciones de capacitación y/o formación que guardan  

relación directa con procesos de producción y en los cuales se utilizan materiales 

transformables, equipos de producción con fin demostrativo y experimental y 

maquinaria para el desarrollo de los aprendizajes; además, de material 

demostrativo y de oficina. Ejemplo: mantenimiento maquinaría industrial, 

soldadura, impresión OFFSET, confección de calzado, matricería, chocolatería, 

manejo de plantaciones agrícolas,  mantenimiento  de  vehículos, ayudante de 

albañilería, asistente técnico de silvicultura, ayudante de electricidad, mecanizado 

I, soldadura (SMAW, GMAW, etc.), análisis de vibración, etc. (Reglamento 

Académico SECAP Resolución Nro. SECAP-003-2013. Pág. 6 y Definiciones Internas 

Dirección de Investigación y Análisis-SECAP). 



 

 

g. Tipos de capacitación y formación: son formas de organización académica de los 

programas ofertados por el SECAP. La institución cuenta con tres tipos de 

capacitación y formación acorde a su duración: corta (seminarios y cursos), 

mediana y larga duración (Reglamento Académico SECAP Resolución Nro. SECAP-

003-2013. Pág. 7). 

h. Seminarios: actividad cuya duración se extiende de 8 a 25 horas pedagógicas. 

(Reglamento Académico SECAP Resolución Nro. SECAP-003-2013. Pág. 7). 

i. Procesos de duración corta: es el proceso de enseñanza - aprendizaje orientado a 

la actualización de competencias en el participante en temas específicos bajo un 

esquema de capacitación continua. Tienen una duración de 26 a 119 horas 

pedagógicas (Reglamento Académico SECAP Resolución Nro. SECAP-003-2013. 

Pág. 7). 

j. Procesos de duración media: es el proceso de enseñanza - aprendizaje orientado 

a la ampliación y complementación de competencias para fomentar el desempeño 

eficiente y eficaz del participante en su trabajo. Los procesos de duración media 

cuentan con un diseño y planificación curricular estandarizados. Cada programa 

dependiendo del grado de complejidad podrá tener una carga horaria de 120 a 

359 horas pedagógicas. (Reglamento Académico SECAP Resolución Nro. SECAP-

003-2013. Pág. 7). 

k. Procesos de duración larga: es el proceso de enseñanza-aprendizaje orientado al 

desarrollo de competencias laborales en el participante, a través de procesos de 

formación. Los programas de larga duración están formados por programas 

modulares de hasta 10 módulos cada uno, distribuidos en forma secuencial. Los 

programas de larga duración estandarizados tienen una carga horaria de 360 horas 

pedagógicas en adelante acorde a su grado de complejidad hasta 1.260 horas 

(Reglamento Académico SECAP Resolución Nro. SECAP-003-2013. Pág. 8). 

l. Modalidades de capacitación y formación: son procesos de enseñanza-

aprendizaje de forma presencial, unidad móvil (presencial) E-Learning (virtual) y 

B-Learning (semi-presencial) (Reglamento Académico SECAP Resolución Nro. 

SECAP-003-2013. Pág. 8). 

m. Presencial: procesos de enseñanza-aprendizaje y evaluación, que se desarrollan 

con la presencia física del instructor y los participantes en tiempo real en los 

ambientes de aprendizaje como centro operativo, empresa y unidades móviles 

(Reglamento Académico SECAP Resolución Nro. SECAP-003-2013. Pág. 8). 

n. Unidades móviles: la unidad móvil es un laboratorio/taller sobre ruedas que se 

traslada a diferentes provincias para brindar capacitación in situ, en un ambiente 

preparado con características de los talleres y/o laboratorios de los centros de 

capacitación. Éstas son diseñadas para ser autosuficientes en territorios de difícil 

acceso (periurbanos y rurales) (Reglamento Académico SECAP Resolución Nro. 

SECAP-003-2013. Pág. 9). 

 



 

 

o. Sector productivo: unidades productivas, personas naturales o jurídicas micro, 

pequeña, mediana y grande empresa (Reglamento Requisitos Mínimos para los 

Procesos de Perfeccionamiento, Capacitación y/o Formación Profesional, 

Resolución Nro. SECAP-002-2013. Pág. 6). 

p. Empresa: es una organización, institución o industria, dedicada a actividades o 

persecución de fines económicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de 

bienes o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la 

estructura productivo-comercial así como sus necesarias inversiones (Reglamento 

académico SECAP, 2013). 

q. Muestra: es una parte de la población o del universo, que se obtiene o se 

selecciona de acuerdo a métodos estadísticos y científicos, los que a su vez están 

relacionados con los objetivos que persiguen las diferentes investigaciones.  

Se llaman muestras probabilísticas cuando las unidades de observación (viviendas, 

hogares, empresas), se seleccionan de su universo con una probabilidad conocida 

distinta de cero. 

r. Encuesta/Formulario: procedimiento de obtención de información 

estructurada según criterios previos de sistematización, que se efectúa con un 

propósito específico en un sector de la población.  Las encuestas se hacen por 

muestreo. 
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