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ESTUDIO DEEVANAMIENTO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

PRESENTACION

El Servicio Ecuatoriano de Capacitaciorfddional (SECAP), en concordancia con la
planificacion nacional y las normas vigentes, ha desarrollado estudios que buscan la
convergencia entre las necesidades de los ciudadanos, las emmprdaa acciones
estatales.

En este sentido, el presente trabajermite identificalas necesidades y preferencias

de capacitacion, ajustadas a las particularidades de cada territorio y del sector
productivo; y, contribuir con datos relevantes parargérrelacionamientoentre las
necesidades de capacitacion y formacion de la poblacion con la oferta académica que
el SECAP pone a sugisicion, lo que en fin de cuentas debe dar cuenta de la relacion
entre la capacitacion y el mercado laboral

Cabe mencionar quenela actialidad, el SECAP se encuentra inmerso en un proceso
de re-estructurecion de & oferta de capacitacionla cual implica l&dentificacion de
necesidadesde capacitacionde la poblacion,de acuerdo a las caracteristicas
territoriales y zonales ias prioridades del sector productivimdo estoen el marco

de la Agenda de Transformacién Productiva y el Plan Nacional del Bue(20har
2017)

Este proceso de reestructuracig@ropende a la excelencia y democratizacion del
acceso al conocimiento, mismo que dotara al ser humano de mayor libertied y
nuevas herramientas para que él mismo puealeanzar sus objetivos. Bajo este
contexto, se incorporan diversas iniciets, tenden@s y metodologiapara la
identificacion de las necesidades de capacitacion y formaddtravés de éstas
acciones, el SECAP ratifica su compromiso de potenciacion del sistema de capacitacion
y formacion para el trabajo, mediante la inclusion de prastida participacion
ciudadana, modelos de consenso, gestion del talento humano, uso de nuevas
tecnologias y metodologias de ensefianza y aprendizaje. Ademas, fomenta alianzas
estratégicas, una comunicacion interna dinamica y desconcentracion que fortalece

la atencidn en los centros operativos ubicados a nivel nacional.

Finalmente cabe sefialgue, el didlogo, andlisis y sistematizacion que resultaran a
partir del estudio servira para mejorary fortalecer la ejecucién de procesos
formativos, orientados aalconsecucion d&umak Kawsay

1 El Sumak Kawsay implica mejorar la calidad de vida de la poblacién, desarrollar sus capacidades y potencialidades;
contar con un sistema econémico que promueva la igualdad a través de la re-distribucion social y territorial de los
beneficios del desarrollo; impulsar la participacion efectiva de la ciudadania en todos los ambitos de interés publico,
establecer una convivencia arménica con la naturaleza; garantizar la soberania nacional, promover la integracion
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ESTUDIO DEEVANAMIENTO DE NECESIDADES DE CAPACITACION A
EMPRESAGSECAIP2014

1. JUSTIFICACION

Tener conocimiento  sobre a$
necesidades de capacitacion vy
formacion profesional es esencial para
mejorar la productidad en el
entramado empresarial. Esto también
servirh para enfrentar ciertos
problemas tales como: la baja
productividad en algunos sectores de la
economia, & uso inadecuado de
maquinaria, desperdicio de materiales
y accidentes labmles, entre otros.

En este sentido, la cap#ation y
formacion profesionajuega un papel
importante en el desarrollo del pais,
puesto que permite orientar de mejor
manera la ofertay demanda laboral
trabajadores hacia las areas de mayor
demanda y/o productividaden efecto,
es necesario realizar estudios
orientados a mejorar la oferta
académica de capacitacion y que la
misma responda a procesos de
transformacion productiva ligados a los
objetivos déla politica econdémica.

2. OBJETIVO

Determinar las necesidades de
capacitacion 'y formacion en las
trabajadoras y los trabajadores del
sector —productivo, - que permitan
desarrollar — procesos formativos

pertinentes y que se alineen coesl
cambio de lanatriz prodictiva.

a.

2.1. Objetivos especificos

Identificar las ocupaciones que
demandan mayor capacitacion y
formacion en el sector productivo.

Identificar los tipos y modalidades

de capacitacion y formacion
requeridas por los sectores
econdémicos

Identificar las areas y
especialidades académicas de
capacitacion y formacién
requeridas  por el  sector
productivo.

3. METODOLOGIA

3.1. Técnica de investigacion
1 Encuesta WEB

Disefio de la encuesta web:
tomando como base la tecnologia y
el acceso a internet, se hizo uso de
las plantillas para disefio de
encuestas que proporciona la
plataformae-encuestas

Diseflo de la encuesta webel
disefio de la encuesta web se
realizé a partir de la construccion
de laMatriz de Cuestionarfoen la
misma  plataformae-encuestasy

latinoamericana; y proteger y promover la diversidad cultural (Art. 275-276 Constitucion de la Republica del Ecuador,

Afio 2008).
2 Ver Anexo de formulario de encuesta web:.
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finalmente se cre@llink de acceso
directo a la encuestamismaque

fue publicada B las fechas

descritas en el punto c).

c. Lanzamiento de la encuesta web:
Desde la plataforma-encuestase
publicé la encuesta web, la misma
que quedd habilitada desde ¥
de noviembre de @14 hasta ell2
de diciembre de 2014 y su
ejecucion y acceso se lo realiz6 a
través de un link que el sistema
emitié, el mismo qudue enviadoa
la base de datos deempresas
asociadas proporcionada por la
Camara de Industrias y Produccion
(CIP) con la cuatl SECAP tiene un
convenio de cooperacion
interinstitucional.

9 Caracterizacion de la muestra

La muestra seleccionada para esta
investigacion fue de tipo nro
probabilistico  intencional.  Segun
Prodanov y De Freitas (2009), este
procedimiento muestral selecciona un
subgrupo de la poblacion que, a partir
de las informaciones disponibles,
puede ser conderado representativo
parala misma

Para obtener la muestrae establecio,
en un primer momentoja unidad de
andlisis del estudio. De esta forma,
para.-identificar las necesidades de
capacitacion del sector productivo, se
consideraron lagmpresas que estan

Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional

QSECAP

asociadas a la @wra de Industrias y

Produccion. Asu vez, la CIP colaboro
con el enviaellink de encuesta web al

directorio de empresas que estan
asociadas a ella.

www.secap.gob.ec

A través del objeto de estudio
seleccionado, se pretende una vision
global de los requerimientos de
capacitacion, para lo cual en el
levantamiento de necesidades se cont6
con la participacion y acceso efectivo al
link de encuesta de 197 empresas.

3.2. Recoleccioén de datos

Para la recoleccion de los datos se
recurrié al end de una convocatoria
via e-mail a todos los representantes
de las empresas asociadas a la Camara
de Industrias y Produccién a nivel
nacionalinvitanddos a acceder alink

de encuestas.

La facildadque brinda la plataforma-
encuestases ser directaes decir, cada
cuestionario lleno se grala en el
sistema y al finalizar el procesced
recoleccion se procede a descargar la
base de datos, la cual esta Barmato
SPSS o de Excera continuar con el
analisis de datos y presentacion de
resultados.
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4. GLOSARIGENERAL

. Areas y Especialidadese refiere a la agrupacién de cursos y programas de
capacitacion y formacion, orientados a organizar la oferta formativa del Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, acorde definido por la Secretaria
Técnica de Cap#acion y Formacion Profesiond@eglamento Académico SECAP
Resolucion Nro. SEGA®3-2013. Pag. 5)

. Capacitacionprocesos académicos mediante los cuales se logra la adquisicion o
desarrollo de competenciababilidades, destrezas y valores para el desempefio
de una oapaciéon o profesion determinadéReglamento Académico SECAP
Resolucion Nro. SEGB®3-2013. Pag. 5)

Formacion:se entiende por formacion a los programas modulares mediante los
cuales, se desarrain las competencias laborales requeridas en un campo
ocupacional profesional determinado, acorde a los requerimientos del sistema
laboral y lasposibilidades reales de emple@eglamento Académico SECAP
Resolucion Nro. SECAPB3-2013. Pag. 6)

. Competencia: conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades y valores que
posee una personay que le permite desempefarse en el campo laboral de manera
eficiente y eficaz(Reglamento Académico SECAP Resolucién Nro. -S&EEAP
2013. Pag. 5)

. Cursosmodulos de tipoadministrativo: acciones de capacitacion y/o formacién
que no guardan relacién directa con procesos de produccién y en los cuales solo
se utiliza material demostrativo y de oficina. En este tipo de cursos no se manejan
materiales transformables, equiposle demostracion o experimentales ni
maquinas para el desarrollade los aprendizajes. Ejemplo: planificacion
estratégica, atencion al cliente, inglédicrosoft Office (Word, Excel, PowerPoint),
disefio de paginas web, disefio grafico, relaciones humanasyawin, Quipux,
analista de compras publicas, seguridad industrial, @eglamento Académico
SECAP Resolucion Nro. SHID®R013. Pag. 6 y Definiciones Internas Direccion
de Investigacién y AnalisRECAP)

Cursosimodulos técnicosacciones de capacitacion y/o formacion que guardan
relacion directa con procesos de produccion y en los cuales se utilizan materiales
transformables, equipos de produccion con fin demostrativo y experimental 'y
maquinaria para el desarrollo de los aprenggza ademas, de material
demostrativo y--de oficina. Ejemplo: mantenimiento maquinaria industrial,
soldadura, impresion OFFSET, confeccién de calzado, matriceria, chocolateria,
manejo de plantaciones agricolas, mantenimiento de - vehiculos, ayudante de
albafileria, asistente técnico de silvicultura, ayudante de electricidad, mecanizado
I, soldadura (SMAW, GMAW, etc.), andalisis de vibracion, (Reglamento
Académico SECAP Resolucion Nro. SET3A®13. P4g. 6 y Definiciones Internas
Direccion de Investigidn y AnalisksSECAP)
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g. Tipos de capacitacion y formacioson formas de organizacién académica de los
programas ofertados por el SECAP. La institucion cuenta con tres tipos de
capacitacion y formacién acorde a su duracion: corta (seminariosrsojy
mediana y larga duracio(Reglamento Académico SECAP Resolucién Nro.-SECAP
003-2013. Pag. 7)

h. Seminarios:actividad cuya duracién se extiende de 8 a 25 horas pedagdgicas.
(Reglamento Académico SECAP Resolucion Nro.-S&EXR 3. Pag. 7)

i. Procesos de duraccorta: es el proceso de ensefianzaprendizaje orientado a
la actualizacién de competencias en el participante en temas especificos bajo un
esquema de capacitacion continua. Tienen una duradé 26 a 119 horas
pedagogicagReglamento Académico SECAd#3dRicion Nro. SECAB3-2013.

Pag. 7)

j. Procesos de duracion medies el proceso de ensefianzaprendizaje orientado
a la ampliacién y complementacion de competencias para fomentar el desempefio
eficiente y eficaz del participante en su trabajo. Los psosede duracion media
cuentan con un disefio y planificacion curricular estandarizados. Cada programa
dependiendo del grado de complejidad podra tener una carga horaria de 120 a
359 horas pedagoégicafReglamento Académico SECAP Resolucion Nro.-SECAP
003-2013. Pag. 7)

k. Procesos de duracion largas el procesale ensefianzaprendizaje orientado al
desarrollo de competencias laborales en el participante, a través de procesos de
formacion. Los programas de larga duracion estan formados por programas
modularesde hasta 10 modulos cada uno, distribuidos en forma secuencial. Los
programas de larga duracion estandarizados tienen una carga horaria de 360 horas
pedagdgicas en adelante acorde a su gradocdmplejidad hasta 1.260 horas
(Reglamento Académico SECAP Regm Nro. SECAR®3-2013. Pag. 8)

|. Modalidades de capacitacion y formaciénson procesos de ensefianza
aprendizaje de forma presencialpidad movil (presenciaB-Learning(virtual) y
B-Learning (semipresencial) (Reglamento Académico SECAP Resoludian
SECAP03-2013. P4ag. 8)

m. Presencialprocesosde ensefianzaprendizaje y evaluacion, que se desaawll
con la presencia fisica delistructor y los participantes en tiempo real en los
ambientes de aprendizaje como centro operativo, empresa y unidedasles
(Reglamento Académico SECAP Resolucion Nro.-SEEAR 3. Pag. 8)

n. Unidades movilesla-unidad movil es un laboratoritdiler sobre ruedas que se
traslada-a diferentes provincias para brindar capacitacicsity, en-un ambiente
preparado con aacteristicas de los talleres y/o laboratorios de los centros de
capacitacion. Estas son disefiadas para ser autosuficientes en territorios de dificil
acceso (periurbanos y ruralefiReglamento Académico SECAP Resolucion Nro.
SECAR03-2013. Pag. 9)
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. Secto productivo: unidades productivas, personas naturales o juridicas micro,
pequefia, mediana y grande empre@@eglamento Requisitos Minimos para los
Procesos de Perfeccionamiento, Capacitacion y/o Formacién Profesional,

Resolucion Nro. SEGBE2-2013. Pagb).

Empresa:es una organizacion, institucion o industria, dedicada a actividades o
persecucion de fines econdémicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de
bienes o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la

estructura productivecomercial asi como sus necesarinversionegReglamento
académico SECAP, 2013

Muestra: es una parte de la poblacion o del universo, que se obtiene o se
selecdona de acuerdo amétodos estadisticos y cientificos, Ios que a su vez estan
relacionadcs con los objetivos que persiguen las diferentes investigaciones.

e llaman muestras probahilisticas cuando las unidades de observacion (viviendes,
hogares, empresaj se selecaonan de su universo con una probabilidad conocida
distinta de cero.

Encuesta/Formulario procedimiento de obtencibn de informacion
estrucurada segun criterios previos de sisematizacion, que se efectia con un
proposito especifico en un sector de la poblacion. Las encuestas sehacen por
muestreo.
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FASCICULO EMPRESAS SECAP-CIP
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