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Presentación
El Estudio de Evaluación de Impacto de la Formación 
del Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional, 
SECAP es el resultado de la investigación realizada para 
medir el grado en que los procesos formativos contribu-
yen a mejorar las condiciones socioeconómicas, de em-
pleabilidad y la incidencia de la formación en el trabajo de 
los  participantes.

La evaluación constituye un proceso sistemático, que 
permite la retroalimentación continua y la toma de deci-
siones para el mejoramiento de los procesos de forma-
ción y capacitación que desarrolla el SECAP. Es un pro-
ceso diseñado, planifi cado y organizado que se orienta a 
conocer el retorno de la inversión en el desarrollo de las 
competencias de las personas por parte de las empresas, 
gobierno y organizaciones que han accedido a un proce-
so formativo. 

La evaluación de impacto es de tipo cuantitativo y se basa 
en el análisis de la población constituida por los partici-
pantes que han recibido cursos de capacitación en el SE-
CAP en general y la población testigo o de control, con el 
propósito de establecer una comparación a nivel estadís-
tico de los efectos producidos sobre ambas poblaciones. 
La metodología contempla la medición del incremento del 
bienestar de los benefi ciarios, mediante la evaluación de 
características de empleabilidad, es decir: tipo de traba-
jo, inserción laboral, creación de emprendimientos entre 

otras variables; características de aprendizaje, mediante 
la variable de utilidad del proceso formativo, y, cambios 
en las condiciones de vida a través de variables como 
el ingreso, capacidad de ahorro, seguridad social entre 
otros ítems.

La metodología de la evaluación de impacto de los pro-
cesos formativos contempla el análisis de cinco clases de 
poblaciones: a) participantes en general; b) participantes 
auspiciados por empresas; c) participantes auspiciados 
por instituciones públicas; d) empresas; y, e) población de 
control (participantes que se inscribieron pero no siguieron 
o no terminaron o no aprobaron el curso).  

La información procesada permite calcular indicadores 
y realizar un análisis comparativo de los mismos, en el 
tiempo y a nivel geográfi co.  

Tomando en consideración que el objetivo fundamental 
es evaluar el grado de impacto causado en términos de 
inserción laboral después de la capacitación o formación 
profesional, el cambio en la aplicación de conocimientos 
y habilidades adquiridas en el proceso formativo se cons-
tituye en una fuente de retroalimentación para las futuras 
acciones institucionales y la mejora continua de los pro-
cesos de manera que nos permita llegar a altos niveles 
de ejecución.

   Modelo empírico interactivo para el tratamiento del impacto social de la ciencia y la 
tecnología. Impacto Social de la Ciencia y la Tecnología en Cuba. Armando Rodríguez Batista.

Octubre 2014
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1. Antecedentes
De acuerdo al Estatuto Orgánico de Gestión Organiza-
cional por Procesos del Servicio Ecuatoriano de Capaci-
tación Profesional, SECAP, se debe realizar el estudio de 
la Evaluación de Impacto de la Capacitación/Formación 
Profesional1, con una periodicidad anual. 

En el año 2014, la Dirección de Investigación y Análisis  
en conjunto con la Dirección de Estudios y Monitoreo de-
sarrollaron la metodología a ser aplicada para la Evalua-
ción de Impacto en el SECAP, metodología con la cual la 
Dirección de Evaluación y Control de Procesos Formati-
vos implementa la evaluación de impacto sobre los sec-
tores productivo (en este estudio se utilizan los términos 
productivo y privado como sinónimos), social y público.

Para la realización del Estudio se consideró el artículo 58 
de la Resolución Nro. SECAP-003-2013 el cual señala 
que “el objetivo de la evaluación de impacto es medir el 
grado en que los procesos de formación del SECAP con-
tribuyen a la mejora de condiciones laborales de los/as 
benefi ciarios/as, del sector productivo y de la sociedad 
en general, mediante el diseño y aplicación de instrumen-
tos que permitan verifi car y validar los resultados de las 
acciones de formación llevadas a cabo por la institución”

Y el Art. 59 de la misma resolución que determina que la 
metodología de evaluación de impacto se estructura en 
base a 3 ejes: “a) Conceptualización de la evaluación de 
impacto una vez ejecutados los procesos de formación 
desarrollados por el SECAP; b) Defi nición de metodolo-
gía de evaluación de impacto y c) Elaboración de informe 
Final aprobado por la Coordinación General correspon-
diente y publicación de resultados, de acuerdo al crono-
grama y metas institucionales establecidas”2

La evaluación de los tres sectores que cubre la institu-
ción, esto es, productivo, social y público, se ejecuta con 
el fi n de tener una visión completa de los procesos forma-
tivos e identifi car elementos objetivos para la mejora con-
tinua de la calidad de la capacitación. Para el efecto, se 
homologó la metodología, al incluir criterios de selección 
de la muestra, instrumentos de evaluación y análisis de 
datos, cuidando esencialmente la comparabilidad entre 
periodos.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Medir el grado de contribución de los procesos formati-
vos respecto al desarrollo económico y social, a la em-
pleabilidad, al nivel de competencias, desempeño en el 
trabajo, mejoramiento de la efi cacia y competitividad,  y, 
en las condiciones de vida de los participantes, mediante 
el diseño y aplicación de instrumentos que permitan veri-
fi car y validar el grado de impacto generado después del 
proceso de capacitación y formación profesional.

2.2 Objetivos Específi cos

1. Identifi car el grado de contribución de los procesos 
formativos impartidos por el SECAP en el rendimien-
to laboral.

2. Cuantifi car el grado de incorporación al mercado de 
trabajo.

3. Identifi car la estabilidad laboral. 

4. Cuantifi car el porcentaje de nuevos emprendimien-
tos generados como efecto de los conocimientos 
adquiridos.

5. Analizar los cambios del nivel de ingresos de los be-
nefi ciarios que recibieron un proceso de formación.

6. Medir el grado de aprendizaje, aplicación y/o trans-
ferencia de conocimientos, por parte de los empre-
sarios.

7. Contrastar el impacto de la capacitación entre los 
benefi ciarios y no benefi ciarios del proceso.

1 Resolución No. SECAP-DE007-2012. Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por  Procesos del SECAP. Págs. 10-15.
2 Resolución No.SECAP-003-2013. Reglamento Académico de Perfeccionamiento, Capacitación y Formación para el Trabajo, del Servicio Ecuatoriano 
de Capacitación Profesional, SECAP
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3. Diseño de la Muestra
Debido a que la estructura organizativa del SECAP, en lo 
que respecta a la ejecución de los cursos de capacitación, 
esta divida en zonas, se utilizó un diseño muestral proba-
bilístico de proporciones. Para el cálculo de la muestra 
se utilizó la variable de control (p) que corresponde a la 
proporción de capacitados en el año 2013, de acuerdo a 
las cifras de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo 
y Subempleo de diciembre 2013, ejecutada por el INEC, 
y (q), es la diferencia de la unidad menos (p), (q= 1 – p). 

3.1 Marco de muestreo

Se elaboraron cuatro marcos de muestreo para cada una 
de las poblaciones de estudio, tomando a los participan-
tes de mediana y larga duración y los que han registrado 
números telefónicos,  sean convencionales o celulares, co-
rreo electrónico y direcciones de su lugar de trabajo, dado 
que la recolección de la información se da vía telefónica. 
La encuesta está orientada únicamente a los benefi ciarios 
de los procesos formativos, es decir se toma en cuenta 
a cada participante una sola vez, independientemente del 
número de procesos formativos en los que aprobó. 
 
C1: Participantes en general
La base de datos contiene 189.442 registros de par-
ticipantes de corta, media y larga duración, de esos se 
fi ltraron los participantes de procesos de larga y media 
duración, obteniendo un marco de 54.926 registros. Pos-
teriormente, se seleccionó únicamente a los participan-
tes que contaban con número de teléfono convencional 
o celular, con un total de 31.238 registros. Para fi nalizar, 
se escogió a los benefi ciarios, alcanzando un número de 
12.877 participantes que cuentan con las características 
requeridas en el marco de muestreo y que constituyen el 
universo para calcular el tamaño de la muestra. 

C2: Participantes auspiciados por empresas privadas, sector 
productivo y social 
Para estos participantes, se elaboró el marco a nivel de 
cada una de las empresas que capacitaron a su personal 
en el SECAP, privilegiando aquellas con cursos de media 
y larga duración y que alcancen más de 6 participantes. 
Se seleccionaron 29 empresas con 773 participantes.  

C2: Participantes auspiciados por el sector público
En el caso de los benefi ciarios del sector público, única-
mente se tomó en cuenta aquellos que fueron auspiciados 
por instituciones del sector Salud, dado que éstos cum-
plen con las características de muestreo precisadas para 
este estudio. Se fi ltró la base con los participantes que 
registraron teléfono, convencional o celular y correo elec-
trónico de lo cual se obtuvo un total de 138 participantes.

E1: Empresas
El marco de muestreo de empresas lo constituyen 61 em-
presas que solicitaron al SECAP,  capacitación para sus 
trabajadores, con un total de 773 participantes. 

D1: Población testigo
El marco se lo constituyó con los participantes que se re-
tiraron o no aprobaron el proceso formativo, conservando 
los mismos principios que para participantes en general, 
es decir benefi ciarios con número de teléfono convencio-
nal o celular en un total de 4.849 benefi ciarios.

3.2 Cálculo del tamaño de la muestra

Para determinar el tamaño de muestra se aplicó la fórmu-
la del muestreo probabilístico de proporciones:      

 A. Sectores productivo y social

a) Muestra de participantes en general de los sectores pro-
ductivo y social que recibieron formación profesional en 
el SECAP, Formulario C.1: Se trabajó con un nivel de 
confi anza del 95%, y un nivel de error del 5%.  

Con la información obtenida de  la base de datos de la 
Dirección de Planifi cación al año 2013, se ha elaborado la 
siguiente información:

Tabla 1. Número de participantes aprobados y en proceso 
de formación en media y larga duración por centro, 2013

Fuente: Base de Datos Dirección de Planifi cación-2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Para el cálculo de la muestra, una vez fi ltrada la base, 
el marco de participantes que cumplen con la condición 
dada es de 12.877 benefi ciarios. Dichos benefi ciarios se 
distribuyeron en un tamaño de muestra de 130 partici-
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pantes de acuerdo al sector geográfi co en donde se im-
partió el proceso formativo.

b) Muestra de participantes auspiciados por empresas/
instituciones que recibieron capacitación en el SECAP, 
Formulario C2: En cada una de estas empresas/insti-
tuciones, se calculó la muestra con el 95% de nivel 
de confi anza y el 5% del nivel de error.

La base de datos de empresas a diciembre del 2013 es 
de 61 que han capacitado a su personal en el SECAP, 
con un total de 733 personas. Excluyendo a las empresas 
unipersonales y a aquellas que han enviado a menos de 6 
participantes a la formación, se tiene que en el periodo de 
enero a diciembre del 2013 se han capacitado 669 per-
sonas. Dichos benefi ciarios se distribuyeron en un tama-
ño de muestra de 106 participantes de acuerdo al sector 
geográfi co en donde se impartió el proceso formativo.

Tabla 2. Asignación del tamaño de muestra de Empresas 
que han contratado servicios de capacitación con el 
SECAP, a nivel de centro, 2013.

Fuente: Dirección de Investigación y Análisis
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

c) Muestra de grupo de control (personas inscritas que no 
asistieron a los cursos de formación profesional, que 
reprobaron y que se retiraron), Formulario D: Encuesta 
dirigida a las personas que se constituyen en pobla-
ción testigo.

De acuerdo a la base de datos del año 2013, en los proce-
sos de media y larga duración tanto del sector productivo 
como del sector social, se han retirado y han reprobado 
9.543 personas. 

Una vez fi ltrada la base de participantes que tienen re-
gistrado el número convencional o celular, se obtuvo un 
total de 4.849 personas que no culminaron el proceso de 
formación.

La asignación correspondiente al total de participantes 
del grupo de control se dá de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 3. Afi jación del tamaño de muestra de Grupo de Control 
(Benefi ciarios retirados o reprobados), por centro, 2013.

Fuente: Dirección de Investigación y Análisis
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Dichos benefi ciarios se distribuyeron en un tamaño de 
muestra de 90 participantes de acuerdo al sector geográ-
fi co en donde se impartió el proceso formativo.

d) Muestra de Empresas/Instituciones: Formulario E.1: Las 
empresas o instituciones que forman parte de la 
muestra son 24 a nivel de 14 centros, que han con-
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tratado capacitación para sus trabajadores. En el di-
seño metodológico se planteó realizar una encuesta 
web dirigida al gerente o jefe de talento humano el 
cual recibiría en su correo electrónico el link de en-
cuesta. Sin embargo, se realizó por entrevista directa 
para garantizar la cobertura y la consistencia de la 
información.

B. Sector público

Participantes: El diseño de muestra es el mismo que se 
aplicó para los sectores productivo y social. El marco de 
muestreo lo constituye los participantes aprobados de 
los procesos de capacitación/formación, con una dura-
ción de 60 a 81 horas pedagógicas, tomados de la base 
de datos obtenida del SISTEMA SECAP con corte al 31 
de diciembre de 2013. Los cursos incluidos son: Progra-
ma de Gestión Pública y Laboral que se dictaron en las 
siguientes instituciones: Ministerio de Salud Pública, Go-
bierno Municipal del Cantón Sucúa, Dirección Provincial 
de Morona Santiago, Secretaría Técnica de Cooperación 
Internacional y Ministerio de Inclusión Económica y So-
cial. 

Tabla 4. Marco de muestreo Sector Público.

El tamaño de muestra se calculó con un nivel de confi an-
za del 95%, nivel de error del 5% y la proporción de ca-
pacitados del año 2013, tomada de la Encuesta Nacional 
de Empleo, Desempleo y Subempleo del INEC.

Tabla 5. Fijación del tamaño de muestra de participantes 
del Sector Público, por centro, 2013.

Fuente: Dirección de Investigación y Análisis
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

3.3 Revisión de la información y ajustes

Previo al ingreso de los datos, se realizó una crítica ob-
jetiva de la información, a fi n de analizar su consistencia, 
esta tarea permite calcular los indicadores de empleabili-
dad, de acuerdo a la metodología planteada:  

1. Para medir el acceso a un empleo, la condición bá-
sica es que el proceso formativo aprobado le haya 
permitido ese logro.

2. Para medir la inserción al trabajo se realiza la dife-
rencia entre dos situaciones, antes y después del 
proceso formativo, si antes no tenía trabajo y ahora 
lo tiene; el cambio puede ser positivo o negativo.

3. Emprendimiento efectivo, de igual manera que lo 
anterior, se lo mide por la condición del antes y des-
pués, es decir, si antes del proceso no tenía algún 
emprendimiento y ahora lo tiene, como producto del 
proceso formativo. 
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3.4 Instrumentos

3.4.1 Formularios

Para la recolección de la información se diseñaron cinco 
formularios que se aplicaron a: 

• Participantes en general. 
• Participantes auspiciados por empresas o instituciones 

públicas que han capacitado a sus trabajadores en el 
SECAP, mediante contratos directos con las empresas 
o por  convenios.

• Empresas privadas. 
• Grupo de control, (participantes retirados o reproba-

dos). 
Se diseñaron formularios auxiliares para el registro de llama-
das y para la entrega y recepción de encuestas. 

Es necesario mencionar que se elaboraron instrumentos 
de homologación de criterios de evaluación como medida 
de estandarización de datos.
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4. Principales Resultados 
4.1 Cobertura 

Tabla 6. Número de encuestas realizadas por sector y por 
tipo de participante, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Gráfi co 1. Cobertura de encuestas por tipo de participante 
a nivel nacional, 2013.

 
Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

La cobertura obtenida de los participantes en general fue 
del  113,8%. De esta cobertura el 30,40% pertenecen al 
sector social y el 69,6% al productivo.

En el caso de los participantes auspiciados por empre-
sas privadas o públicas se muestra una diferencia sus-
tancial en su cobertura, mientras que los participantes 
que fueron auspiciados por empresas privadas alcanzan 
el 92,5%, los auspiciados por instituciones públicas al-
canzan el 55,5%, 

A nivel de centro, los resultados obtenidos son los si-
guientes:

Tabla 7. Número de encuestas realizadas a nivel de Cen-
tro, por tipo de participante, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

A nivel de centro se reproduce el mismo comportamiento 
que a nivel general. En el caso de los participantes aus-
piciados por las instituciones gubernamentales se obtuvo 
respuesta de 19 de los 23 centros que contemplaba la 
muestra, 82,6%. Sin embargo, el número de encuestas 
en cada centro no alcanzó el tamaño requerido en el dise-
ño ya que se obtuvo una cobertura del 55,5%.

Para la encuesta aplicada a la población testigo de los 
participantes en general se obtuvo una cobertura signi-
fi cativa del 136,7%. Por el contrario, la respuesta de los 
auspiciados por el sector público fue del 10,9%. Solo se 
obtuvo respuesta de 5 de los 18 centros incluidos en la 
muestra debido a las defi ciencias del marco con respecto 
al registro de números telefónicos convencionales. 
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4.2 Datos Demográfi cos 

a. Participantes en general 

Tabla 8.  Número de participantes clasifi cados por género 
y grupos etarios, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Gráfi co 2. Tasa de participantes en general por género y 
grupos etarios, a nivel nacional, 2013

 
Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

El grupo etario 19 a 29 años es el que presenta el mayor 
porcentaje de benefi ciarios de los procesos de formación 
del SECAP, edades en las que la población económica-
mente activa se está formando y preparándose para su 
inserción en el mercado laboral. 

El primer grupo de edad, que abarca a los participantes 
de hasta 18 años muestra un porcentaje residual tanto 
de hombres como de mujeres. Esto podría obedecer al 
interés de estudiar y complementariamente incorporarse 
a un trabajo a los 18 años. 

Es notorio el incremento de participantes en el último 
tramo (de 40 y más años), que en el año 2012 obtuvo 
un porcentaje de participación en la capacitación de 21, 
6% para las mujeres y la no presencia de hombres. En 
contraste, en el año 2013 los porcentajes son signifi ca-
tivamente altos ya que se obtuvo un porcentaje de par-
ticipación en la capacitación de 32,7% para las mujeres 
y del 36,0% para los hombres. Estos datos podrían estar 
infl uenciados por el desplazamiento de trabajadores de 
empresas públicas y privadas por trabajadores jóvenes, 
lo cual obliga a la población mayor de 40 años a capa-
citarse para mantener las perspectivas de reinsertarse al 
mercado laboral.

b. Participantes auspiciados por empresas

Tabla 9.  Número de participantes auspiciados por empre-
sas por género y grupos etarios, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Gráfi co 3. Tasa de participantes auspiciados por empresas 
por género y grupos etarios, a nivel nacional, 2013

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

En las empresas se replica el comportamiento de los par-
ticipantes en general, siendo al grupo etario de entre 19 y 
29 años al que pertenece el más alto porcentaje de par-
ticipantes que son benefi ciarios de la capacitación y en 
el que las empresas están interesadas en realizar esta in-
versión. También es interesante observar que los trabaja-
dores del último tramo son incluidos en estos benefi cios, 
independientemente de la edad. En la distribución por 
género en los dos grupos etarios superiores se observa la 
preferencia de la empresa con la capacitación femenina, 
que podría suponer asegurar su inversión, por la movili-
dad del personal masculino.  

c. Participantes auspiciados por empresas públicas

Tabla 10. Número de participantes auspiciados por em-
presas públicas por género y grupos etarios, a nivel na-
cional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos
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Gráfi co 4. Tasa de participantes auspiciados por empre-
sas públicas por género y grupos etarios, a nivel nacional, 
2013

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Las tasas que se muestran en el gráfi co de los partici-
pantes auspiciados por empresas gubernamentales  pre-
sentan un comportamiento diferente al de los participan-
tes en general y al de los auspiciados por las empresas 
privadas, es posible que esto se deba a que los perfi les 
profesionales de los servidores públicos en este tramo 
son satisfactorios y únicamente requieren de cursos de 
actualización de conocimientos. Esto se corrobora con 
los porcentajes marginales de participantes de edades 
entre 19 y 29 años.

 d. Población testigo 

Tabla 11. Número de participantes que no asistieron, no apro-
baron y/o se retiraron del proceso formativo, (población testi-
go) por género y grupos etarios, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Gráfi co 5. Tasa de participantes que no asistieron, no apro-
baron y/o se retiraron del proceso formativo, (población testi-
go) por género y grupos etarios, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

La población testigo conformada por los participantes 
que habiéndose inscrito, no asistieron, se retiraron o 
no aprobaron el proceso formativo, presentan el mismo 
comportamiento de los participantes en general. El gru-
po etario de 19 a 29 años es el que presenta el más alto 
porcentaje, que responde a la necesidad de formación y 
profesionalización, y que por varios motivos no culmina-
ron con resultados positivos el curso.

4.3 Indicadores del modelo

4.3.1 Indicadores de empleabilidad

A. Participantes en General

Los indicadores relacionados con las características de 
empleabilidad, se los mide a través de las siguientes ta-
sas:
 
a. Tasa de acceso a empleo 

Gráfi co 6. Tasa de acceso a empleo de participantes en 
general

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

En general, el impacto de los procesos formativos impar-
tidos por el SECAP ha sido positivo, dado que el 31% 
de participantes pertenecientes al sector productivo ob-
tuvieron empleo después de haber recibido la capacita-
ción y el 16% de participantes pertenecientes al sector 
social han logrado insertarse en el ámbito laboral luego 
de ser capacitados. Sin embargo, se debe considerar que 
las cifras son relativas, puesto que podría responder a la 
percepción del participante. 
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b. Tasa de nuevos emprendimientos 

Gráfi co 7. Tasa de creación de emprendimientos 

 
Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

En lo referente a emprendimientos, la metodología de-
termina, que se constituye en emprendimiento efectivo 
cuando el participante antes del proceso formativo no lo 
tenía, y, como resultado del curso, el participante proce-
dió a la implementación. De esta manera, El 18% de en-
cuestados pertenecientes al sector productivo y el 22% 
pertenecientes al sector social afi rman haber puesto en 
marcha un emprendimiento. 

c. Tasa de ascenso laboral 

Gráfi co 8. Tasa de Ascenso laboral - Participantes en Ge-
neral con Relación de Dependencia

 
Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

El ascenso laboral, en la generalidad de los casos, se lo 
mide en los trabajadores con relación de dependencia. El 
gráfi co muestra un 10% de ascenso laboral para los tra-
bajadores encuestados pertenecientes al sector producti-
vo, un 13% para los trabajadores pertenecientes al sector 
social y un 8% para los trabajadores pertenecientes al 
sector público lo que puede considerarse positivo como 
resultado del proceso formativo. 

Gráfi co 9. Tasa de mejora en el rendimiento laboral – Parti-
cipantes en General con Relación de Dependencia

Gráfi co 10. Tasa de mejora en el rendimiento laboral – Em-
presas evalúan participantes Relación Dependencia

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

La mejora en el rendimiento laboral de la mayoría de par-
ticipantes que trabaja es alto. El promedio obtenido en los 
tres sectores productivo, social y público es del 81,7%, lo 
cual implica que el aprendizaje, los contenidos, la meto-
dología de los cursos que ofrece el SECAP corresponden 
a los requerimientos de los participantes según las nece-
sidades de las empresas. En el caso de las empresas, és-
tas consideran que luego del proceso de capacitación se 
ha logrado una mejora del 93% en su rendimiento laboral, 
como se puede apreciar en los gráfi cos.
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d. Tasa de incremento de ingresos 

Gráfi co 11.  Tasa de incremento de ingresos, Participantes 
en General

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

La variable ingresos en la generalidad de las investiga-
ciones es difícil de valorar, en especial lo que se refi ere 
a su consistencia por lo que en el estudio de impacto, la 
pregunta va orientada únicamente a los ingresos prove-
nientes del trabajo y su variación. 

El gráfi co muestra que el 16% de los participantes del 
sector productivo, el 27% de los participantes del sector 
social y el 3% del sector público informan que han me-
jorado su ingreso laboral a causa de la capacitación reci-
bida, lo que representa un porcentaje signifi cativo. Cabe 
recalcar que en el año 2012, el 43,5% de los participan-
tes informaron que sus ingresos se habían incrementado; 
esta diferencia en valores podría responder al incremento 
del salario básico, según políticas del país.

B. Participantes Auspiciados por Empresas Privadas y Públicas
Este indicador se lo mide a través de las siguientes tasas: 

a. Tasa de mejora laboral

Tabla 12.  Tasa de participantes ocupados, clasifi cados 
por mejora en el rendimiento laboral y grupo de proce-
dencia, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Gráfi co 12.  Tasa de participantes ocupados, clasifi cados 
por mejora en el rendimiento laboral y grupo de proce-
dencia, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

La mejora en el trabajo como resultado de los procesos 
formativos en las tres poblaciones es signifi cativamente 
alta, sobrepasa el 79%. De los tres grupos analizados, 
los participantes auspiciados por las empresas públicas 
son los que presentan la tasa de mejora de rendimien-
to laboral más alta que corresponde al 94,4%. Se podría 
interpretar que este grupo solicita capacitación una vez 
determinada su necesidad, de tal forma que al fi nalizar el 
proceso, aplican lo aprendido en su trabajo. 
Por otro lado, los participantes auspiciados por empresas 
privadas presentan tres puntos porcentuales más altos en 
comparación con los participantes en general, esto último 
podría deberse a que los participantes auspiciados por 
empresas, enfocan sus conocimientos en procesos pro-
ductivos ya defi nidos y el cambio involucra un estudio de 
aplicabilidad, en algunos casos a mediano y largo plazo.

Tabla 13. Tasa de mejoramiento laboral, por  aspectos 
considerados  y grupo de procedencia, a nivel nacional, 
2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Es importante observar en la tabla anterior, que en tres 
de los cuatro items incluidos en la variable “Rendimien-
to Laboral”, los participantes de los dos sectores tienen 
porcentajes con diferencias signifi cativas. Sin embargo, 
el aspecto que considera si “Su labor constituye un va-
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lor agregado para la institución”, la diferencia es sustan-
cial, cerca de 45 puntos. Mientras los participantes de las 
empresas privadas presentan una tasa de mejoramiento 
del 48,3%, los de la pública, alcanzan el 97%. Este com-
portamiento podría interpretarse por la tendencia que se 
muestra en el sector privado y público de mantener la 
estabilidad laboral conforme los resultados esperados de 
los trabajadores.

Tabla 14. Tasa de satisfacción con el trabajo, por  aspec-
tos considerados  y grupo de procedencia, a nivel nacio-
nal, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

En la encuesta adicionalmente se evaluó el bienestar per-
sonal y la estabilidad laboral, los resultados obtenidos 
son muy altos en los dos sectores analizados. 

La referencia de estar a gusto ejerciendo las funciones o 
actividades asignadas después de la participación en un 
proceso formativo es del 93,9% en la empresa privada, y 
98,6% en instituciones públicas. Al realizar el análisis por 
aspectos considerados en el indicador, se encuentra que 
de esos porcentajes, únicamente el 40,2% en la privada 
y 35,7% en la pública han sido reconocidos por su labor.

Tabla 15. Tasa de ascenso laboral y grupo de procedencia, 
a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativo

Gráfi co 13. Tasa de ascenso laboral y grupo de proceden-
cia, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

El ascenso laboral generalmente se da en los trabajadores 
con relación de dependencia y además obedece a todo un 
proceso de califi cación de méritos; en este marco, los por-
centajes del gráfi co muestran que los participantes auspi-
ciados por empresas privadas supera a los auspiciados por 
las públicas en 12 puntos porcentuales y con relación a los 
participantes en general, estos últimos presentan el 7,9% de 
ascenso, lo cual puede considerarse signifi cativamente alto. 

Tabla 16. Tasa de incremento de los ingresos y grupo de 
procedencia, a nivel nacional, 2013.   
 

      
Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos
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Gráfi co 14. Tasa de incremento de los ingresos y grupo de 
procedencia, a nivel nacional, 2013

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

En este caso se debe considerar que las cifras comparati-
vas del gráfi co confi rman el comportamiento del mercado 
laboral en el sentido de que en las empresas privadas y 
públicas tienen defi nidas políticas salariales y un incre-
mento de remuneración puede o no puede estar indexada 
con la capacitación. En el caso de los participantes en 
general, en el que se incluyen cuentas propias y patro-
nos, son ellos los que se auto remuneran de acuerdo a 
la capacidad de su empresa, negocio o emprendimiento. 

De esta manera, los resultados muestran que el 26,5% 
de participantes en general han obtenido incremento en 
sus ingresos; mientras que el 11,2% de los participantes 
auspiciados por las empresas privadas y el 2,8% de los 
auspiciados por instituciones públicas.  

Tabla 17. Tasa de utilidad del proceso formativo y grupo 
de procedencia, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Gráfi co 15. Tasa de utilidad del proceso formativo y grupo 
de procedencia, a nivel nacional, 2013

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Tanto los participantes auspiciados por empresas priva-
das y públicas como los participantes en general, en más 
del 90%, califi can que los procesos formativos han sido 
de gran utilidad para su trabajo e incluso para el resto 
de sus actividades. Cabe recalcar que el 100% de los 
auspiciados por las empresas públicas afi rman que los 
procesos formativos han sido de utilidad. Esta evaluación 
es resultado del trabajo institucional que se viene desa-
rrollando a nivel nacional y que enfatiza en el enfoque de 
mejora continua del SECAP.  

Tabla 18. Tasa de participantes por estabilidad laboral y 
grupo de procedencia a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos
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Gráfi co 16. Tasa de estabilidad laboral y grupo de proce-
dencia a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Las cifras muestran que en el sector público existe la mayor 
estabilidad laboral, 94,4%. Sólo el 5,6% de participantes es-
tán trabajando en otras empresas. El 79,6% de participantes 
auspiciados por empresas responden que tienen estabilidad 
laboral, el 7,1% están trabajando en otras empresas, y el 
13.3% están buscando trabajo.  

Cabe resaltar que los resultados de este indicador, pueden 
o no estar ligados al proceso formativo; sino que obedecen 
también a otras variables como mejoramiento de ingresos, 
desarrollo profesional y personal entre otros.

Gráfi co 17. Impacto de la Evaluación sobre el empleo y el 
emprendimiento, 2013.

 Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

El 31% de los individuos pertenecientes al sector pro-
ductivo estiman que la capacitación recibida les permitió 
conseguir empleo o hacer realidad un proyecto o empren-
dimiento al igual que el 12% de los encuestados perte-
necientes al sector social, esto permite considerar que la 
capacitación es un tema de interés para los ciudadanos 
que permite transformar el nivel de vida de los benefi cia-
dos.

4.3.2 Indicadores de transferencia o aplicación de cono-
cimientos

C.Empresas

a. Tasa de identifi cación de brechas de conocimientos de los 
trabajadores en su labor

Gráfi co 18. Tasa de Identifi cación de brechas de conoci-
mientos de los trabajadores en su labor.
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Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Las cifras muestran que el 100% de las empresas pri-
vadas y el 60% de las instituciones públicas realizan un 
diagnóstico de la situación técnica de su personal para 
solicitar al SECAP un curso relevante a la necesidad iden-
tifi cada, esto confi rma que las empresas, preocupadas 
por su rendimiento económico, la competencia y su per-
manencia en el mercado; siempre estan capacitando a 
su personal considerando la mejora en la productividad 
según las actividades de su razón social.

Tabla 19. Empresas según tipo de  problemas técnicos en 
el  personal  a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

El 83,3% de las empresas del sector público y privado in-
vestigadas han realizado un estudio previo a su personal 
para identifi car los principales problemas técnicos que 
presentan; con ese diagnóstico, solicitaron al SECAP la 
capacitación en temas acordes con sus necesidades. El 
cuadro muestra los problemas identifi cados y se observa 
que la defi ciencia de conocimientos alcanza el más alto 
porcentaje, 60%. 
  

b. Tasa de solución de brechas de conocimientos de los traba-
jadores en su labor

Gráfi co 19.  Tasa de solución de brechas de conocimien-
tos de los trabajadores en su labor

 

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Es satisfactorio para el SECAP, constatar que el 92% de 
las empresas del sector productivo y el 67% del sector 
público, aseguran que los procesos formativos que im-
parte la institución, han contribuido a la solución de los 
problemas técnicos de su personal.

c. Tasa de estabilidad laboral

Tabla 20. Empresas según estabilidad laboral de su per-
sonal luego del proceso formativo, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Gráfi co 20. Tasa de estabilidad laboral de su personal lue-
go del proceso formativo a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos
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La estabilidad laboral se la mide a través de la permanen-
cia del personal capacitado en la misma empresa, según 
los resultados obtenidos, alrededor del 90% del personal, 
sigue laborando en la misma empresa después de haber 
aprobado el curso. 

d. Tasa de factores relevantes de preferencia de las empresas

Gráfi co 21. Tasa de factores relevantes de preferencia de 
las empresas,  a la capacitación en el SECAP, a nivel na-
cional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

El 47,4% de las empresas que han contratado la capa-
citación para su personal en el SECAP, manifi esta que 
el factor más relevante para su decisión es el prestigio 
institucional, seguido de los costos y los horarios. Estos 
porcentajes son muy importantes para el desarrollo del 
SECAP, que busca permanentemente la calidad de los 
procesos formativos que imparte.

d. Tasa de factores relevantes de las empresas  de seguir 
capacitando en el SECAP

Gráfi co 22. Tasa de preferencia de las empresas  de seguir 
capacitando en el SECAP, a nivel nacional, 2013.

 
Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

El 84,2% de las empresas investigadas manifi estan su 
deseo de seguir capacitando a su personal en el SECAP, 
porcentaje signifi cativo de fi delidad y confi anza en la ins-
titución y compromiso institucional por alcanzar niveles 
de calidad que satisfagan a los usuarios presentes y per-
mita la incorporación de otros.

4.3.3 Indicadores de condiciones de vida

a. Tasa de variación de capacidad de ahorro

Gráfi co 23. Tasa de variación de capacidad de ahorro.

El 76% de los participantes capacitados en el SECAP au-
mentaron su capacidad de ahorro como producto de la 
capacitación, al igual que el 18% en el sector social y el 
6% en el sector público, lo cual indica un cambio positivo 
en las condiciones de vida de los capacitados.

a. Tasa de variación de afi liación al seguro

Gráfi co 24. Tasa de variación de afi liación al seguro.Tasa de variación de afi liación al seguro.Tasa de variación de afi liación al seguro.

El 64% de los participantes encuestados pertenecientes 
al sector productivo afi rma haber experimentado un cam-
bio con respecto a la afi liación al seguro público, frente al 
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84% del mismo sector que afi rma haber experimentado 
un cambio en lo que respecta al seguro privado; mientras 
que el 76% de los participantes pertenecientes al sector 
público asegura haber experimentado un cambio en el 
seguro público frente al 93% del mismo sector que afi rma 
haber experimentado dicho cambio en el seguro privado.

4.4 Participación Futura

Tabla 21. Participantes que desean seguir capacitándose en el 
SECAP y grupo de donde provienen, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Gráfi co 25. Tasa de intención de seguir capacitándose en el 
SECAP  y grupo de donde provienen, a nivel nacional, 2013.

 Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

De los participantes en general y la población testigo se 
tiene índices sobre el 90% que estarían interesados en 
seguir capacitándose en el SECAP, lo que demuestra la 
confi anza de los participantes en la institución.

Tabla 22. Participantes que desean seguir capacitándose en el 
SECAP  y grupo de donde provienen, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Gráfi co 26. Tasa de intención de seguir capacitándose en el 
SECAP  y grupo de donde provienen, a nivel nacional, 2013.

 

SECAP  y grupo de donde provienen, a nivel nacional, 2013.SECAP  y grupo de donde provienen, a nivel nacional, 2013.

Fuente: Encuestas de Evaluación de Impacto, 2013
Elaboración: Dirección Evaluación y Control de Procesos Formativos

Es satisfactorio para el SECAP y al mismo tiempo es un se-
rio compromiso el contar con la confi anza de las empresas 
públicas y privadas, lo cual evidencia en el gráfi co anterior 
en el cual el 90% de las empresas privadas e instituciones 
públicas tienen el propósito de seguir capacitando a su 
personal con los procesos formativos que imparte la insti-
tución en todo el país. 
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5. Conclusiones
1. La cobertura obtenida permitió alcanzar información 

signifi cativa, especialmente en los participantes en 
general el 113,8%; auspiciados por empresas el 
92,5%; empresas el 95,5% 

2. En lo que respecta a temas de empleo la encues-
ta llevada a cabo por la Dirección de Evaluación y 
Control de Procesos Formativos, dejó como resul-
tado que el 31% de participantes pertenecientes al 
sector productivo y el 16% pertenecientes al sector 
social consideran que la capacitación les ha permiti-
do tener acceso al empleo, lo cual sumado al hecho 
de que las cifras de la Encuesta Nacional de Em-
pleo, Desempleo y Subempleo del INEC, para junio 
del 2013, la tasa de desempleo nacional alcanzó el 
4,9% y para junio del 2014 subió a 5.7%, permite 
considerar que la oferta de capacitación del SECAP, 
constituye un aporte positivo y fundamental para la 
ciudadanía en general. 

3. En el indicador de creación de emprendimientos 
como resultado de la capacitación, el 18% de en-
cuestados pertenecientes al sector productivo y el 
22% pertenecientes al sector social afi rman haber 
iniciado cualquier proyecto.

4. El indicador de ascenso laboral, medido en los tra-
bajadores con relación de dependencia, presenta 
porcentajes de 10% en los participantes pertene-
cientes al sector privado, 13% en los pertenecientes 
al sector social y 8% de los pertenecientes al sector 
público que opinan que el ascenso laboral obtenido 
ha sido a consecuencia de la capacitación recibida 
en el SECAP. 

5. El indicador de mejoramiento laboral de  los partici-
pantes en general como los auspiciados por empre-
sas privadas y públicas es alta, sobrepasa el 75% en 
las tres poblaciones, que incluye variables como una 
optimización de tiempos de producción, generación 
de valor agregado en su trabajo, aprovechamiento 
de los recursos disponibles y disminución de los re-
procesos o desperdicios.

6. El indicador de incremento de ingresos provenien-
tes del trabajo presenta porcentajes positivos dife-
renciados en las tres poblaciones, cuyo indicador 
promedio alcanza el 14%. Los participantes auspi-
ciados por empresas del sector privado reportan un 
incremento de ingreso en un 11% y los auspiciados 
por empresas públicas el 3%.

7. En promedio se mantiene que el 86% de las empre-
sas públicas y privadas encuestadas, informan que 
su personal una vez aprobado el proceso formati-

vo ha mejorado el rendimiento. Las competencias 
adquiridas contribuyen al incremento de la produc-
tividad y los participantes adquieren competencias 
que les permite ser más efi cientes y tener mejores 
oportunidades en el mercado laboral. Los aspectos 
mejorados es la optimización del tiempo en la ejecu-
ción de su trabajo, cumplimiento de los plazos esta-
blecidos, entre otros.

8. La tasa de utilidad del proceso formativo alcanza 
porcentajes signifi cativamente altos en las poblacio-
nes investigadas, así, el 100% de los participantes 
auspiciados por empresas públicas informan que ha 
sido de gran utilidad los conocimientos adquiridos 
en el proceso formativo, los participantes en general 
con el 96,6% y los auspiciados por las empresas pri-
vadas el 91,8%.

9. El indicador de estabilidad laboral medida en la per-
manencia en la misma empresa o negocio alcanza 
los siguientes resultados: participantes en general 
56,1%, auspiciados por empresas privadas, 79,6% 
y los auspiciados por empresas públicas el 94,4%.

10. En el sector privado, el 100% de las empresas inves-
tigadas informan haber realizado una identifi cación 
de brechas de conocimientos en los/as trabajado-
res/as, previo a la contratación de los servicios de 
capacitación por parte del SECAP. Los problemas 
identifi cados son entre otros, defi ciente nivel de co-
nocimientos, falta de trabajo en equipo, bajo rendi-
miento, etc, factores que determinaron la necesidad 
de la capacitación.

11. El 92% de las empresas en el sector privado infor-
man que una vez seguido el proceso formativo, han 
solucionado las necesidades de conocimiento de 
los/as trabajadores/as en su labor, es decir que los 
resultados obtenidos son positivos.  

12. En referencia a la estabilidad de sus trabajadores, el 
87% de empresas consultadas informan que no ha 
habido rotación de personal, es decir propenden a la 
estabilidad laboral.

13. Entre los factores determinantes para que las empre-
sas prefi eran al SECAP para capacitar a su personal 
está el prestigio institucional con un 47,4%, seguido 
de los costos y horarios que también son considera-
dos para su elección en un 26,3% de empresas.  

14. El 89,8% de las empresas afi rman estar interesadas 
en volver a contratar los servicios del SECAP para la 
capacitación a su personal.
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Conceptos y Defi niciones:  

CINTERFOR: Centro Interamericano para el Desarrollo 
del Conocimiento en la Formación Profe-
sional/OIT

DIA:  Dirección de Investigación y Análisis
DEC: Dirección de Evaluación y Control de Pro-

cesos Formativos
DEM: Dirección de Estudios y Monitoreo
LOSEP: Ley Orgánica de Servicio Público 
OIT: Organización Internacional del Trabajo
SECAP: Servicio Ecuatoriano de Capacitación Pro-

fesional
UATH: Unidad  Administrativa de Talento Humano

Aprendizaje: Es el proceso de adquisición de conocimien-
tos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado median-
te el estudio, la enseñanza o la experiencia.  

Benefi ciario: Es la persona que se inscribió y participó en 
algún curso independientemente de si aprobó o no y la 
especialización del curso, pero identifi cado como perso-
na. Si ha tomado un curso o más de uno, se lo toma como 
una sola persona.

Calidad de vida: Representa un término multidimensional 
de las políticas sociales que signifi ca tener buenas con-
diciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de bienestar 
‘subjetivo’, y también incluye la satisfacción colectiva de 
necesidades a través de políticas sociales en adición a la 
satisfacción individual de necesidades. Rossella Palom-
ba, Institute of Population Research and Social Policies, 
Italia.2002.

Capacitación: se entiende por capacitación el/los curso/s 
corto/s mediante el/los/cuales/es se logra la adquisición 
o complementación de competencias, esto es conoci-
mientos, habilidades, destrezas y valores, para el desem-
peño de una ocupación o profesión determinada. (RESO-
LUCIÓN Nro. SECAP-003-2013: 5)

Competencias: conjunto de conocimientos (saber), destre-
zas, habilidades y capacidades (saber hacer) así como 
actitudes (ser) para desempeñarse de manera efi ciente y 
efi caz, acorde a las exigencias del sistema laboral. (RE-
SOLUCIÓN Nro. SECAP-003-2013: 5)

Empleabilidad: El término se refi ere a las competencias y 
cualifi caciones transferibles que refuerzan la capacidad 
de las personas para aprovechar las oportunidades de 
educación y de formación que se les presenten con miras 
a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en 
la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a la evo-
lución de la tecnología y de las condiciones del mercado 
de trabajo. 

Emprendimiento: Es aquella actitud y aptitud de la persona 
que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyec-

tos; es lo que le permite avanzar un paso más, ir más allá 
de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una perso-
na esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, 
y como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores 
logros.

Encuesta: es una técnica en la que, mediante las respues-
tas obtenidas de una muestra (porción de la población de 
interés), se intenta obtener información que pueda ser es-
timada como representativa del conjunto de la población 
estudiada. Prats, Joaquín y otros.

Entrevista: es la técnica que mejor permite al investigador 
recoger información sobre acontecimientos y aspectos 
subjetivos de las personas: creencias, valores, actitudes, 
opiniones, etc. (Prats y otros, 2011: 111)

Evaluación: Se refi ere a la acción y a la consecuencia de 
evaluar, un verbo cuya etimología se remonta al francés 
evaluar y que permite indicar, valorar, establecer, apreciar 
o calcular la importancia de una determinada cosa, asun-
to u objetivo

Evaluación de impacto: es una evaluación que intenta esta-
blecer una relación causal entre un programa o una inter-
vención, el agente (benefi ciario) y una serie de resultados 
generados. Una evaluación de impacto pretende respon-
der a la pregunta de si el programa es responsable de los 
cambios en los resultados de interés. (CINTERFOR/OIT, 
2011:94). 

Grupo de control: es un conjunto de personas que tienen 
las mismas características que el grupo de benefi ciarios, 
con la única diferencia que no ha participado en la capa-
citación. Los grupos de control se utilizan para estimar el 
contra-factual (CINTERFOR/OIT, 2011:94). 
Hora pedagógica: Es la hora de clase que tiene una dura-
ción de 45 minutos.

Indicador: es una comparación entre dos o más tipos de 
datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o 
una observación cualitativa. Esta comparación arroja un 
valor, una magnitud o un criterio, que tiene signifi cado 
para quien lo analiza. (Billorou y otros, 2011: 94).

Metodología de muestreo probabilístico sistemático: Proce-
dimiento por el cual se da a cada persona o elemento del 
universo una posibilidad igual de ser seleccionado en la 
muestra. Se selecciona cada enésimo elemento de una 
lista. (SECAP, 2013: 7)

Método comparativo: permite identifi car nexos y confi gura-
ciones causales, explorar procesos temporales a través 
del análisis explícito de la secuencia histórica y realizar 
la comparación sistemática y contextualizada de casos a 
la vez similares y diferentes. Mahoney y Rueschemeyer. 

Modalidad Presencial: Modalidad en que los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, se desarrollan con la presencia 
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física de el/la instructor/a y los/as participantes, en tiem-
po real en los diferentes ambientes de aprendizaje. (SE-
CAP, 2013: 8)

Modalidad Virtual: Procesos formativos desarrollados ex-
clusivamente en ambiente de aprendizaje virtual, media-
dos por tecnologías de información y comunicación, y 
apoyados a través de una plataforma virtual, a partir de 
las cuales se motiva el intercambio y colaboración entre el 
/la instructor/a y los/as participantes. (RESOLUCIÓN Nro. 
SECAP-003-2013: 9)

Modalidad Semi presencial: Procesos formativos desarro-
llados con mayor componente virtual, complementado 
con características y estrategias de perfeccionamiento, 
capacitación o formación en forma presencial. (RESOLU-
CIÓN Nro. SECAP-003-2013: 9)

Participante: es aquel benefi ciario/a que habiendo partici-
pado en uno o más módulos de un proceso formativo se 
le contabilizará para efectos estadísticos y de certifi ca-
ción, cada proceso de perfeccionamiento, capacitación 
y/o formación que este registre. (RESOLUCIÓN Nro. SE-
CAP-003-2013: 6)

Percepción: Es el modo de interpretar la realidad de acuer-
do a los procesos históricos de la sociedad, cultura, ex-
periencias de una persona, contextos sociales, políticos, 
económicos locales, no necesita ser comprobada pues 
son creencias, valores y premisas; es dinámica pues 
cambia de persona a persona.

Procesos de duración corta: Son aquellos orientados a la 
actualización de conocimientos en temas específi cos 
bajo un esquema de capacitación continua, siendo de 
dos tipos:

a. Seminarios: Son aquellos orientados a la actualiza-
ción y/o profundización de conocimientos y com-
petencias, cuya duración va de 8 a 25 horas peda-
gógicas y se ejecutarán en el plazo máximo de una 
semana. No existe ningún tipo de evaluación a el/
la participante. Al fi nalizar un seminario, el SECAP 
otorgará un certifi cado de asistencia.

b. Cursos cortos: Son aquellos orientados a la adqui-
sición o complementación de competencias, cuya 
duración va de 26 a 119 horas pedagógicas y se 
ejecutarán en el plazo máximo de dos meses con 
una carga horaria mínima de dos horas pedagógi-
cas diarias, acorde a su grado de complejidad. Al 
fi nalizar un curso corto, y una vez desarrollada la 
evaluación correspondiente, el SECAP otorgará un 
certifi cado de aprobación.  (RESOLUCIÓN Nro. SE-
CAP-003-2013:7)

Proceso de duración media: Son aquellos orientados al 
desarrollo de competencias laborales requeridas en un 
campo ocupacional determinado para fomentar el des-
empeño efi ciente y efi caz de el/la participante en el sis-
tema laboral, con una duración de 120 a 359 horas pe-
dagógicas y se ejecutarán en el plazo máximo de un año 
con una carga horaria mínima de tres horas pedagógicas 
diarias, acorde al grado de complejidad de cada progra-
ma modular. Al fi nalizar un  proceso de duración media, 
y una vez desarrollada la evaluación correspondiente, el 
SECAP otorgará un certifi cado de aprobación o por com-
petencias laborales, según corresponda. (RESOLUCIÓN 
Nro. SECAP-003-2013:7)

Proceso de duración larga: Son aquellos orientados al desa-
rrollo de competencias laborales requeridas en un campo 
ocupacional determinado para fomentar el desempeño 
efi ciente y efi caz del participante en el sistema laboral, 
con una duración de 360 a 1.260 horas pedagógicas y 
se ejecutarán en el plazo máximo de dos años con una 
carga horaria mínima de cuatro horas pedagógicas dia-
rias, acorde al grado de complejidad de cada programa 
modular. Al fi nalizar un proceso de duración larga, y una 
vez desarrollada la evaluación correspondiente, el SECAP 
otorgará un certifi cado de aprobación o por competen-
cias laborales, según corresponda. (RESOLUCIÓN Nro. 
SECAP-003-2013:8)

Procesos formativos: se entiende como procesos forma-
tivos, aquellos de enseñanza-aprendizaje desarrollados 
por el SECAP mediante acciones de perfeccionamiento, 
capacitación y formación en el marco del presente instru-
mento jurídico. (RESOLUCIÓN Nro. SECAP-003-2013: 6)

Sector Público: El sector público comprende: Los orga-
nismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Le-
gislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control 
Social; las entidades que integran el régimen autónomo 
descentralizado; los organismos y entidades creados por 
la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad 
estatal, para la prestación de servicios públicos o para 
desarrollar actividades económicas asumidas por el Esta-
do; las personas jurídicas creadas por acto normativo de 
los gobiernos autónomos descentralizados para la pres-
tación de servicios públicos. 

Servidores Públicos: Son servidoras o servidores públicos 
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier tí-
tulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, función 
o dignidad dentro del sector público. (SECAP, 2013: 7) 

Trabajadores Públicos: Las trabajadoras y trabajadores del 
sector público estarán sujetos al Código del Trabajo. (SE-
CAP, 2013: 7)
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