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INTRODUCCION ]

1.1 MARCO NORMATIVO >

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP, fue creado el 3 de octubre de 1966,
mediante Decreto Supremo N2 1207; ratificado por Decreto Ejecutivo No. 1494, publicado en
Registro Oficial 321 de 18 de Noviembre de 1999.

1.1.1 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION: “Somos el SECAP, brindamos servicios de perfeccionamiento, capacitacion
profesional, formacion y certificacion por competencias laborales con estdndares de
calidad, para potenciar las habilidades y destrezas de los usuarios, contribuyendo al
desarrollo econédmico, productivo y social del pais”.

VISION: “Al 2025, consolidarnos como la principal oferta de perfeccionamiento,
capacitacion profesional, formacion 'y certificacion por competencias laborales,
contribuyendo a la empleabilidad y al desarrollo econémico, productivo y social del pais”.
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1.1.2 PERIODOS DE GESTION

DIRECTORES EJECUTIVOS 2021 PERIODO DE FUNCIONES

Maximo Ramirez 18 de diciembre 2020 al 24 de mayo del 2021
Washington Barragan 26 de mayo del 2021 al 6 de septiembre del 2021

Javier Rubio 07 de septiembre del 2021, en funciones

SERVICIOS ]

El informe de rendicién de cuentas, destaca las principales actividades efectuadas por el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacidn Profesional - SECAP, durante el periodo comprendido entre el 01 de
eneroy el 31 de diciembre del afio 2021.

La capacitacion se ejecutd considerando las
necesidades y vocacion de los sectores:
productivo, econdmico, social y ambiental,
ademas de atender los requerimientos
especificos de las diversas instancias del
Estado.

La  certificacion de personas  por
competencias laborales, se ejecutd en
distintos sectores a nivel nacional conforme
planes y estrategias sectoriales.

Gréfico 1: Servicios Ofertados por el SECAP
Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Elaboracién: Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica
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2.1 CAPACITACION >

Uno de los servicios que brinda el SECAP a la ciudadania es la capacitacion, dirigida a trabajadores,
grupos de atencion prioritaria, actores de la economia popular y solidaria, trabajadores auténomos
y ciudadania en general.

Los resultados de la evaluacién de impacto de la capacitacién en el afio 2021, evidencia que, la
misma contribuyd a:

e Aumentar el empleo

e Generar emprendimientos (1402 emprendimientos en relacidon al marco de muestreo
seleccionado)

e Mejorar el rendimiento empresarial

6
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2.1.1 OFERTA DE CAPACITACION 2021
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Gréfico 2: Oferta de Capacitacion
Fuente: Direccién de Programacion y Promocién de Servicios.
Elaborado: Direccion de Programacion y Promocién de Servicios — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP.
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2.1.2 RESULTADOS POR MODALIDAD

Durante el 2021, se capacitd a 13.248 ciudadanos, el servicio ofrecido a través de la modalidad
presencial tuvo la mayor participacion con 8.093 usuarios, 2.409 corresponden a la modalidad
virtual/online 5.155, a pesar de las restricciones por el tema de la pandemia los usuarios mantienen
su preferencia por los cursos presenciales.

PARTICIPANTES CAPACITADOS POR MODALIDAD

Virtual/
Online
39%

i Presencial i Virtual

Gréfico 3: Participantes capacitados por modalidad
Fuente: Direccion de Programacion y Promocion de Servicios.
Elaborado: Direccién de Programacién y Promocion de Servicios — Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional — SECAP.

2.1.3 CAPACITACION POR MESES

Como se puede evidenciar en el grafico siguiente, a partir del mes de junio del 2021 el Servicio de
Capacitacién comienza a generar un sostenido crecimiento, debido a la implementaciéon de
estrategias eficientes y un liderazgo acertado que permitieron atender oportunamente la demanda

generada.
N v 8
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NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS POR MES

2.078
1.713
1.477
1.185 1.192
1.011 H
Jul. Agos. p. Oct. Nov. Dic.

Grafico 4: Participantes capacitados por mes en 2021
Fuente: Direccion de Programacion y Promocion de Servicios.
Elaborado por: Direccion de Programacion y Promocién de Servicios — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP.

2.1.4 CAPACITACIONES POR ZONA

La Direccion Zonal 6 que corresponde a las provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago vy la
Direccién Zonal 5 con jurisdiccidén en las provincias de Guayas, Los Rios, Bolivar y Santa Elena,
ejecutaron el mayor nimero de capacitaciones con 3.487 y 2.342 participantes respectivamente.

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS POR ZONA

3.487

2.342
1.642 1.764
1.572 1.415
g g g -
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7

Grafico 5: Participantes capacitados por zona en 2021
Fuente: Direccion de Programacion y Promocidn de Servicios
Elaborado: Direccidon de Programacion y Promocidn de Servicios — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP.
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2.1.5 PARTICIPANTES POR GENERO

La equidad de género se evidencia muy claramente en los servicios del SECAP, el interés y la
participacién creciente de la mujer por capacitarse va en camino de lograr una mayor oportunidad
de inserciéon laboral y mejorar su calidad de vida.

48% 0 0 52%

Gréfico 6: Participantes capacitados por género
Fuente: Direccién de Programacién y Promocion de Servicios.
Elaborado: Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica — Servicio Ecuatoriano de Capacitacidn Profesional — SECAP

2.1.6 CAPACITADOS POR EDAD

La poblacidn joven de nuestro pais es la que mayor interés ha generado por capacitarse y actualizar
sus conocimientos, el 70% del total de usuarios corresponde a la edad comprendida entre 16 y 35
afios. Esto compromete al SECAP en establecer estrategias y disefios curriculares innovadores que
vayan dirigidos a satisfacer la demanda de estos grupos de la poblacion.

36% 34% 18% 8% 4%
16 a 25 26 a35 36 a 45 46 a 55 56 en adelante

Gréfico 7: Participantes capacitados por edad.
Fuente: Direccidn de Programacion y Promocion de Servicios.
Elaborado: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP.
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2.1.7 CAPACITACIONES A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El desarrollo de estrategias inclusivas ha posibilitado capacitar a personas que tienen alguna
discapacidad, el SECAP en este sentido ha facilitado su acceso a nuestros servicios, los disefios
curriculares que se han trabajado posibilitan a que un nimero importante accedan a la capacitacion
en las modalidades que hemos puestos a su consideracidn, como se puede apreciar las mujeres
tienen una participacion mayor en la capacitacion.

Asi mismo, el SECAP exonera del pago (en forma total o parcial) de las tarifas correspondientes al
servicio de capacitacion a personas con discapacidad.

CAPACITACIONES A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Capadtacion Femenino Masculino
229 118 111

Grafico 8: Capacitacion a Personas con Discapacidad
Fuente: Direccion de Programacion y Promocion de Servicios.
Elaborado: Direccion de Planificacion y Gestidn Estratégica — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP.
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2.1.8 CURSOS CON MAYOR DEMANDA

Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional

El grafico refleja que las especialidades técnicas son las de mayor demanda por los usuarios del
servicio de capacitacién, consolidando la imagen del SECAP sobre la calidad de los cursos que
imparte, no dejan de ser importantes los cursos sobre temas administrativos que de igual forma

han sido demandados por la ciudadania. Es importante indicar que la crisis sanitaria por efectos del
COVID hizo que las areas técnicas deban adaptarse a las modalidades en linea.

Listado de cursos de capacitacion con mayor demanda a nivel nacional

=l Contabilidad basica

=l Electricidad basica
&

*\‘ =l Proceso de soldadura SMAW en placas de acero al carbono —

== 3 el Operaciones auxiliares de limpieza en unidades de salud —

AWl Servicio y atencién al cliente

Grdéfico 9: Cursos con mayor demanda.
Fuente: Direccion de Programacién y Promocion de Servicios.

Elaborado: Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP.
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2.2 CERTIFICACION >

La certificacion tiene por objetivo reconocer formalmente las competencias laborales de
las personas, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen
o no un titulo o grado académico. Se ejecuta a partir de evaluaciones tedricas y prdcticas
con criterios técnicos, imparciales y transparentes.

Junto a esto, busca favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo, su
reconocimiento y valorizacion.

Ademas, es una alternativa para desarrollar el capital humano de las organizaciones, ya
gue les permitira a las empresas contar con trabajadores con conocimientos y experiencia
certificada, permitiendo saber a los trabajadores lo que se espera de ellos y a los
empleadores saber qué competencias estan requiriendo en su organizacion.

v 13
Gobierno | Juntos

A del Encuentro I lo logramos

Direccion: José Arizaga E3-24 y Londres. Codigo postal: 170507 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2 394 4000 - www.secap.gob.ec

N
7



Republica Servicio Ecuatoriano de

Capacitacion Profesional

2.2.1 OFERTA DE CERTIFICACION 2021

Durante el 2021, estuvieron disponibles 52 perfiles de certificacién por competencias laborales.

T 9) iy
P brgy's! 13
6 13 8
SECTOR SECTOR SECTOR
CONSTRUCCION COMUNICACION METALMECANICA
WA [ ]
.0 i
0
s "R
L &~
7 14 4
SECTOR OTROS PERFILES SECTOR
TEXTIL VENTAS
I 52 PERFILES EN TOTAL I

Grafico 10: Oferta de Certificacion
Fuente: Direccion de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direccion de Certificacion de Personas.— Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional — SECAP.

2.2.2 EXAMINACIONES POR MESES
Durante el afio 2021 se efectuaron 1.191 examinaciones, que corresponden a 1.163 certificaciones

emitidas a nivel nacional. En el segundo semestre el servicio de certificacion de personas se
potencio, tal como lo demuestra el gréfico siguiente.

NUMERO DE EXAMINACIONES EFECTUADAS POR MES

297

153
114 124 128
67 78 76
o o M
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sep. Oct. Nov. Dic.

Grafico 11: Numero de Examinaciones efectuadas por mes en 2021
Fuente: Direccién de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direccion de Certificacion de Personas — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP.
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2.2.3 EXAMINACIONES POR ZONA

Las Direcciones Zonales que registraron la mayor cantidad de examinaciones de certificaciéon por
competencias laborales, fueron la Direccién Zonal 5 (Santa Elena, Guayas, Bolivar, Los
Rios, Galapagos) y Direccidon Zonal 1 (Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Sucumbios), con 285 y 198
examinaciones respectivamente.

EXAMINACIONES EFECTUADAS POR ZONAS 2021

285
198 195
167
139 134
i ;
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7

Gréfico 12: Examinaciones efectuadas por zona en 2021
Fuente: Direccion de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direcciéon de Certificacion de Personas — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — Secap.

2.2.4 EXAMINACIONES POR GENERO

Las politicas de igualdad e inclusién que se vienen aplicando en nuestra institucién hace que un
mayor nimero de mujeres accedan a estos servicios, es asi que durante el periodo 2021, el nimero
de examinaciones efectuadas fueron 1191, el 38% corresponde al género femenino con 455
examinaciones y el 62% al género masculino con 736 examinaciones.

Q D
38% 0 62%

Grafico 13: Examinaciones desagregado por género
Fuente: Direccidn de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica — Servicio Ecuatoriano de Capacitacidn Profesional — SECAP.
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2.2.5 EXAMINACIONES POR EDAD

Para el 2021, el rango de edad comprendido entre los 37 y 46 afios fue el que mayor nimero de
procesos de certificacion registrd, con un total de 438 examinaciones efectuadas, esto quiere decir
que las personas que han logrado mayor experiencia requieren su certificacidn, su reconocimiento
a su competencia laboral, seguido del rango de edad entre 27 y 36 afios, con 323 examinaciones,
que le corresponde el 27%.

0% EXAMINACIONES POR EDAD

M 17-26
I 27-36
i 37-46
W 47-56
W 57-66
W 67-76
I 77-86

Grafico 14: Examinaciones desagregadas por edad.
Fuente: Direccién de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direccion de Certificacion de Personas — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP.

2.2.6 EXAMINACIONES A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La inclusion a los servicios del SECAP para personas en situacion de vulnerabilidad como es
el caso de los ciudadanos con discapacidad, se ve reflejado en el siguiente cuadro, En el
2021, se realizaron 25 examinaciones a candidatos con discapacidad de las cuales 10 se
realizaron al género femenino y 15 al género masculino.

EXAMINACIONES A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

4 L)

Certificacidn Femenino Masculino
25 10 15
Grafico 15: Examinaciones a Personas con Discapacidad.
Fuente: Direccion de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica — Servicio Ecuatoriano de Capacitacidn Profesional — SECAP.
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2.2.7 PERFILES CON MAYOR DEMANDA

Los principales sectores productivos donde existe mayor demanda de -certificacion por
competencias son construccidn, comunicacién y otros perfiles. La actual administracion logré
fortalecer y dar un dinamismo al proceso de certificacion, es asi que mas del 50% de las
certificaciones fueron realizadas en el Ultimo cuatrimestre del afio anterior. A continuacion, se
presenta los perfiles de competencias laborales con mayor demanda.

Listado de perfiles

Operario Especializado en Mantenimiento de viviendas y
edificios - limpieza y desinfeccion

@ Operaciones de Sistemas de Captacion, Conduccion,

Prevencion de Riesgos Laborales: Energia Eléctrica

Tratamiento y Almacenamiento de Agua Potable

. = Magquillaje —_—
@ =l LOcutor de Radio

Grafico 16: Perfiles con mayor demanda.
Fuente: Direccién de Certificacion de Personas.

Elaborado: Direccidn de Planificacién y Gestion Estratégica.

©

2.3 EVALUACION DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS >

A continuacidn, se detallan los resultados obtenidos en la evaluacidn de satisfaccion de usuarios de
los servicios del SECAP, en lo que respecta a la capacitacion presencial, en el afio 2021, la institucion
obtuvo un indice de satisfaccion del 4.44/5 teniendo un incremento del 7,24% respecto al afio 2020,
en el cual se registré un valor de 4.14/5. Por su parte, el servicio de certificacion de personas, en el
afio 2021, alcanzé el puntaje de 4.96/5, valor superior al registrado en el afio 2020.
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SATISFACCION DE USUARIOS EXTERNOS POR
SEMESTRE

4,96 4,95

445 442
i l_J T I

Capacitacion Presencial Capacitacion Virtual  Certificacion de Personas

i | Semestre 2021 L1 1l Semestre 2021

Grafico 17: Satisfaccion de Usuarios Externos 2021
Fuente: Direccion de Evaluacion
Elaborado: Direccion de Planificacidn y Gestion Estratégica

2.4 CONVENIOS >

Durante el 2021 se suscribieron 33 convenios de cooperacion interinstitucional con la finalidad de
promover estrategias viables e integrales que permitan responder a las necesidades de
capacitacién en los diferentes sectores publico y privado, hechos inéditos se lograron desde el mes
de septiembre del afio pasado, gracias a una practica de dialogo, consenso, reciprocidad,
responsabilidad social se suscribieron acuerdos interinstitucionales con varios sectores
tradicionalmente alejados a la accion del SECAP, tales como gremios de trabajadores, academia,
campesinos, etc.
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OBJETO DEL CONVENIO

Fundacién Gestién De
Residuos — FUNGERES.

Coordinar, articular y ejecutar acciones conjuntas para la
elaboracién de Disefios Curriculares en las modalidades
presencial, virtual u on-line, asi como el material didactico,
recursos virtuales, de acuerdo a la necesidad de la
contraparte.
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Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal

Del Cantén Penipe GADM-P

Coordinar acciones a fin de desarrollar programas de
capacitacion y procesos de Certificaciéon de Personas por
Competencias Laborales que beneficien a los pobladores
del Cantdn Penipe y les permita insertarse laboralmente.

SgpagioN
=

Fundacion Zorrilla Lopez

Cooperar interinstitucionalmente con el propdsito de
desarrollar programas de capacitacion, que beneficien a
500 participantes de los cuales 250 presentan condicion de
vulnerabilidad; y, en certificacion por competencias
laborales dirigido a 200 participantes de los cuales 100
presentan vulnerabilidad.

Gobierno auténomo
descentralizado municipal
del cantén Sucre.

Desarrollar y ejecutar un programa de capacitacion vy
certificacion por competencias laborales dirigido a la
ciudadania, del Municipio de Sucre, Provincia de Manabi,
para incrementar y reforzar el conocimiento que les
permita ejercer sus funciones profesionales u oficio con
diligencia y calidad.

Asociacién Formando
Mujeres Artesanas

Coordinar acciones conjuntas con el fin de ejecutar
procesos de capacitacion que beneficiaran a
aproximadamente 500 participantes; y certificacion por
competencias laborales en donde participardn
aproximadamente 200 participantes, pertenecientes a los
grupos de atencion prioritaria y organizaciones de la
sociedad civil.

Asociacidon de Servicios de
Limpieza los Rios
Asoserlimlosri

Capacitar y certificar a 100 personas directas e indirectas
vinculadas a la Asociacidn en la Provincia de Los Rios y
territorio de injerencia, en temas de Limpieza, Factores de
Riesgos laborales, Seguridad Industrial, Atencién y Servicio
al usuario tales como manualidades, belleza, gastronomia
corte y confeccién, formador de formadores.

o ]

=, G@BIERNO PR@VINCIAL
¥ AZUAY

Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial
del Azuay

Coordinar acciones de cooperacion interinstitucional para
capacitar a 340 participantes en el Fortalecimiento de las
Capacidades Productivas, Comerciales y Administrativas de
Emprendedores, Artesanos y Agroproductores de la
Provincia del Azuay”.

Direccion: José

Arizaga E3-24 y Londres. Codigo postal: 170507 / Quito-Ecuador
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OBJETO DEL CONVENIO

Centro de Capacitacion
Cosmetoldgico y Cosmetria
del Austro (CCCCA)

Cooperar interinstitucionalmente en la implementacion de
procesos de certificacion por competencias laborales
enfocados en el perfil de maquillaje, dirigidos a 50
personas aproximadamente, vinculadas a la actividad; asi
como, a favor de la ciudadania en general.

Coordinacién de Equidad,
Formacion y Accion Social —
CEFAS, Patronato del
Gobierno Auténomo
Provincial de Morona
Santiago - GAPMS.

Cooperar interinstitucionalmente con la finalidad de
implementar procesos de capacitacion y de certificacion
por competencias laborales, dirigidos aproximadamente a
400 personas de los diferentes grupos focalizados de los
sectores productivos y grupos de atencién prioritaria.

By
GAD MUNICIPAL

Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton
Catamayo — GAD del Canton

Catamayo

Coordinar acciones de cooperacién interinstitucional con la
finalidad de capacitar a 20 mujeres victimas de violencia,
pertenecientes a los grupos de atencidn prioritaria.

La Confederacion De
Trabajadores del Ecuador -
CTE-

Coordinar acciones conjuntas para ejecutar cursos de
capacitacion e implementar cursos pilotos para los
beneficiarios.

Pueblo Montubio
del Ecuador

Organizacién Pueblo
Montubio del Ecuador

Coordinar acciones conjuntas, con el fin de elaborar
disefios curriculares; asi mismo, capacitar y certificar por
competencias laborales a las comunidades de los Pueblos
Montubios lo cual permitira contribuir al desarrollo de
competencias, generacion de destrezas y especializacion
técnica.

Ministerio
del Trabajo

Ministerio del Trabajo - MDT
(Calidad y Excelencia)

Coordinar, articular y ejecutar acciones conjuntas para las
siguientes actividades:
- Actualizacién de contenidos para el curso “Aplicacion del
Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia en las
Instituciones Publicas”.
- Certificar de Competencias Laborales en el perfil
denominado “Evaluador de Calidad y Excelencia en la
Gestion Publica”.

Istte

1 ] \gl(lﬂ ﬂiA\v

Instituto Superior
Tecnoldgico
Tecnoecuatoriano ISTTE

Coordinar acciones conjuntas con el fin de aunar esfuerzos
para potenciar la capacitacidon de ambas instituciones.

Direccion: José Arizaga E3-24 y Londres

. Codigo postal: 170507 / Quito-Ecuador
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GESTION DE APOYO Y ASESORIA ]

3.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA >

En lo referente a la ejecucion presupuestaria, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional
en el ejercicio fiscal 2021, registré un monto codificado de USD 7,112,308.57 y un devengado de
USD 6,801,762.44, que representa el 95.63 % de la ejecucidn del presupuesto.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

7.112.308,5

6.801.762,4

y / ® Codificado

® Devengado

95,63%
de ejecucion

Gréfico 18: Ejecucion Presupuestaria
Fuente: Direccion Financiera - Esigef
Elaborado: Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica.

3.2 INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS >

Durante el afio 2021, se generd un ingreso total de $794.667,57, siendo el Ultimo trimestre el de

mayor recaudacion.
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COMPORTAMIENTO DE INGRESOS POR RECAUDACION
EJERCICIO 2021

157.430,47

42.869,34

59.568,98

57.847,97
44.357,20

66.260,93

Grafico 19: Ingresos por servicios 2021
Fuente: Coordinacién Administrativa Financiera (Esigef).
Elaborado: Direccidn Planificacion Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP

3.3 CONTRATACION PUBLICA

89.984,10

& 53“5?&'5% Servicio Ecuatoriano de
e o Capacitacion Profesional

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACION PAC

i Procesos Publicados

L Procesos Ejecutados

Grafico 20: Ejecucion del Plan Anual de Contratacion
Fuente: Direccién Administrativa
Elaborado: Direccion Administrativa — Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional — SECAP
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En 2021, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién realizd la publicaciéon de 15 procesos en el
portal de contratacion publica, logrando una ejecucién de 9 procesos dentro del Plan Anual de
Contratacién Publica PAC.

3.4 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2025 >

En cumplimiento con las directrices de la Secretaria Nacional de Planificacidén y con la participacion
de los funcionarios, directivos y personal técnico del SECAP, se formuld el Plan Estratégico
Institucional 2021 -2025, documento que guarda estricta alineacidon al Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025 y cuenta con los pronunciamientos favorables del Ministerio de Trabajo

y la Secretaria Nacional de Planificacion.

A continuacién, se detallan los Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos en el mencionado
Plan:
1. Incrementar a nivel nacional el uso de los servicios de perfeccionamiento, capacitacién
profesional y formacién.
2. Incrementar la prestacidn del servicio de certificacién de personas por competencias
laborales en el territorio nacional.

3. Fortalecer las capacidades institucionales

Taller Planificacion Estratégica
Secap 2021 - 2025

NV

5o 3 - a =
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CONCLUSIONES

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional — SECAP, dispone de dos lineas de
servicios claramente definidas: capacitaciéon y certificaciéon de personas por competencias
laborales.

Con respecto al servicio de capacitacion, de enero a diciembre 2021 se ha capacitado a
13.248 participantes en 940 cursos, es importante indicar que el mayor porcentaje logrado
es a partir del mes de junio, gracias a la aplicacién de politicas y estrategias emitidas por el
sefior Ministro de Trabajo que fortalecen la gestion y accion del SECAP.

En relacidn al servicio de certificacién por competencias laborales, durante el 2021, se han
realizado 1.191 examinaciones, evidenciando el rol del SECAP en carreras técnicas y
servicios. Los datos presentados en el informe de gestidon dan cuenta que en el Ultimo
cuatrimestre del afo se logra el mayor porcentaje de ejecucién, debido a la aplicacién de
un agil y oportuno proceso de examinacion.

Se han suscrito 33 convenios con instituciones publicas y privadas para potenciar los
servicios del SECAP, destacando los suscritos con la Coordinacién de Trabajadores del
Ecuador como un hecho inédito en la historia institucional, el mismo que permitira de una
manera directa y oportuna capacitar y certificar a compafieros trabajadores afiliados a la
CTE y sus familia, de igual forma en funcién de lograr una mayor presencia institucional en
el sector rural se logré suscribir el convenio con la Organizacion Pueblos Montubios que
logrard capacitar a mas de 5.000 personas de los sectores rurales de la costa ecuatoriana,
Con la Academia realizamos acercamientos y logramos firmar el convenio con el INSTE que
permitira generar nuevos disefios curriculares, y la validacion de los cursos SECAP en las
carreras tecnoldgicas del ISTE .

El presupuesto de la institucién durante el 2021 fue ejecutado en el orden del 95,63%, que,
de acuerdo a un afio muy atipico en un escenario de pandemia y cambio de gobierno,
podemos decir que ha sido muy buena su ejecucién.

En lo que respecta a la capacitacidn presencial, en el afio 2021, la institucién obtuvo un
indice de satisfaccion del 4.44/5 teniendo un incremento del 7,24% respecto al afio 2020,
en el cual se registré un valor de 4.14/5. Por su parte, el servicio de certificacién de

personas, en el afio 2021, alcanzé el puntaje de 4.96/5, valor superior al registrado en el
afio 2020.
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RETOS 2022

e Vigorizar la accidn institucional, mediante la implementacidon de nuevas e innovadoras
estrategias para lograr estar en sintonia, armonia, articulacién con las necesidades y
demandas de la ciudadania.

e Fortalecer politicas publicas con equidad de género, inclusivas, que permitan a los jévenes,
mujeres, personas de la tercera edad, con discapacidad, etc., accedan de una manera agil,
oportuna a los servicios del SECAP.

e Implementar Nuevos Disefios Curriculares que den respuesta a la poblacidn sobre sus
aspiraciones, al sector productivo de sus requerimientos, al sector rural de sus demandas,
a los pueblos y nacionalidades sobre su necesidad de capacitacidn y certificacion.

e Fortalecer la desconcentracién de la gestion de la institucidn a través de la accidn de las 7
zonales, las mismas que deben trabajar en funcion de la vocacién productiva de la zona y
sobre necesidades concretas de la poblacidn.

e Mejorar la articulacidn y coordinacién con diferentes actores de la sociedad, instituciones
publicas y privadas, gremios, GAD, con el objetivo de trabajar de manera conjunta para que
la capacitacion sea el medio de logro de inclusién laboral, mejora de sus ingresos y calidad
de vida.

e Desarrollar politicas y mecanismos para incrementar la obtencién de recursos a través de
autogestion, a fin de alcanzar un equilibrio presupuestario y dar cumplimiento a los planes
y proyectos de la institucion.

e Reestructurar el Sistema Integrado Institucional Sisecap.

e Impulsar alianzas y convenios de cooperacién interinstitucional con el sector publico y
privado, en el marco de los lineamientos establecidos en el Plan de Creacién de
Oportunidades 2021-2025.

e Reforma a la normativa interna para la generacion de procesos dindamicos y eficientes en
cumplimiento del marco legal vigente.

e Cumplir con la reforma de los Instrumentos de Gestidn Institucional y Reglamentos

Juridicos Internos, a fin de administrar eficientemente al personal de la Institucion.
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e Realizar un levantamiento de inventario fisico de bienes de larga duracién y control
administrativo, a nivel nacional, con el objeto de mantener informaciéon administrativa y
financiera debidamente conciliada.

e Impulsar un plan de accién, que permita depurar las cuentas contables del SECAP, para
garantizar que los saldos de las cuentas de informacion financiera, sean reales y oportunos.

e Elreto desde la Direccién de Asesoria Juridica es lograr la depuracién de juicios y denuncias
que llevan varios afios en estado de abandono; también se trabajara en la elaboracién del

Reglamento de Convenios con enfoque en la eficiencia de tramites.

Elaborado por:
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DIRECTORA DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
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