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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1 MARCO NORMATIVO 

 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional SECAP, fue creado el 03 de octubre de 1966, 

mediante Decreto Supremo Nº 1207; ratificado por Decreto Ejecutivo No. 1494, publicado en 

Registro Oficial 321 de 18 de Noviembre de 1999. 

 

1.1.1 FILOSOFÍA INSTITUCIONAL 

MISIÓN: “Somos el SECAP, brindamos servicios de perfeccionamiento, capacitación 

profesional, formación y certificación por competencias laborales con estándares de 

calidad, para potenciar las habilidades y destrezas de los usuarios, contribuyendo al 

desarrollo económico, productivo y social del país”. 

 

VISIÓN: “Al 2025, consolidarnos como la principal oferta de perfeccionamiento, 

capacitación profesional, formación y certificación por competencias laborales, 

contribuyendo a la empleabilidad y al desarrollo económico, productivo y social del país”. 

 
VALORES 

 

1.1.2 PERIODO DE GESTIÓN  

DIRECTORES EJECUTIVOS 2023 PERIODO DE FUNCIONES 

Javier Rubio Del 01 de enero al 22 de diciembre 2023 

Juan Francisco Pozo Del 26 de diciembre de 2023 al 08 de enero 2024 

 

VALORES 
INSTITUCI
ONALES 

1 INTRODUCCIÓN 
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1.1.3 ALINEACIÓN DEL SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACIÓN PROFESIONAL -

SECAP AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021 -2025 

El enfoque de la capacitación y de la certificación de personas por competencias laborales está 
orientado en el Plan Nacional de Desarrollo, instrumento de planificación que contribuye a la 
articulación de políticas públicas con la gestión y la inversión pública. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 1: Alineación Plan Nacional de Desarrollo 
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025 
Elaboración: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP 

 
 

2. SERVICIOS 

 
El presente informe de rendición de cuentas, destaca las principales actividades efectuadas por el 

Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional - SECAP, durante el período comprendido entre el 

01 de enero y el 31 de diciembre del año 2023. 

 

 
Gráfico 2: Servicios Ofertados por el SECAP 
Fuente: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica 
Elaboración: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP 

 
 
 
 
 

2 SERVICIOS 

CAPACITACIÓN 

CERTIFICACIÓN DE PERSONAS 
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2.1  CAPACITACIÓN 

 
Uno de los servicios que brinda el Servicio Ecuatoriano de 
Capacitación Profesional – SECAP a la ciudadanía es la 
capacitación, dirigida a trabajadores, grupos de atención 
prioritaria, actores de la economía popular y solidaria,  
trabajadores autónomos y ciudadanía en general. 
 
Los resultados de la evaluación de impacto realizada en el año 

2023, a la capacitación realizada en el año 2022, evidencia que: 

 

• El 35% de los participantes encuestados tuvieron acceso 

a empleo o crearon un emprendimiento. 

• Se generó un aporte a la inserción laboral, puesto que la tasa de incorporación al empleo 

es del 8%. 

• Generación de emprendimientos (27% de encuestados afirman haber puesto en marcha un 

emprendimiento). 

• Mejora en el rendimiento empresarial (100% de las empresas afirman que ha mejorado el 

rendimiento laboral). 

2.1.1 OFERTA DE CAPACITACIÓN -PERIODO 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 3: Oferta de Capacitación  
Fuente: Dirección de Capacitación y Promoción de Servicios. 
Elaborado: Dirección de Capacitación y Promoción de Servicios – SECAP 
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2.1.2 RESULTADOS POR MODALIDAD -PERIODO 2023 
 
Durante el año 2023, se capacitó a 21.685 participantes, el servicio ofrecido a través de la 

modalidad presencial tuvo la mayor participación con 16.509 usuarios, que representa el 76%, y 

5.176 corresponden a la modalidad virtual/online1  lo que representa el 24% , por lo cual los 

usuarios mantienen su preferencia por los cursos presenciales. 
 
 

 
Gráfico 4: Participantes capacitados por modalidad  
Fuente: SISECAP. 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP 

 

2.1.3 CAPACITACIONES DESAGREGADAS POR MES -PERIODO 2023 

Como se puede evidenciar en el gráfico siguiente, a partir del segundo semestre 2023, el servicio 
de Capacitación generó un crecimiento sostenido, debido a la implementación de estrategias 
eficientes y un liderazgo acertado que permitieron atender oportunamente la demanda generada.  
 

Gráfico 5: Participantes capacitados por mes en el periodo 2023 
Fuente: SISECAP. 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP 

 
1 Virtual: Proceso formativo desarrollado exclusivamente en ambiente de aprendizaje virtual, mediado por tecnologías de información 
y comunicación, y apoyado a través de una plataforma virtual, a partir de la cual se motiva el intercambio y colaboración entre el 
instructor y los participantes. 
Online: Proceso formativo similar al virtual, pero con la diferencia de que, en esta variante, los participantes sí necesitan coincidir en un 
horario específico con el instructor para realizar la clase. Los participantes de esta modalidad asisten a clases en vivo (videoconferencias) 
o reuniones de estudio donde coinciden con sus compañeros. 

76%

24%

Participantes capacitados por modalidad

Presencial

Virtual/Online

482 479

1.422 1.490 1.219

2.027

1.103 869

4.862

782
1.406

5.544

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Número de personas capacitadas por mes

21.685
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Para el éxito de las capacitaciones ejecutadas, se contó con la participación activa del siguiente 

aliado estratégico: 
 
 
Gráfico 6: Capacitacion DIRMOV 
Fuente: Dirección de Comunicación Social 
Elaborado: Dirección de Capacitación y Promoción de Servicios – SECAP 

 

• Dirección de Movilización Militar del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas – DIRMOV, 
capacitando a 8.271 conscriptos distribuidos en 441 cursos de modalidad presencial, en áreas 
técnicas y administrativas. 

 

2.1.4 CAPACITACIONES POR ZONA - PERIODO 2023 

Como se evidencia en el siguiente gráfico, la Dirección Zonal 5, que agrupa las provincias de Guayas, 

Los Ríos, Santa Elena, Bolívar y Galápagos, es la zonal con el mayor número de capacitaciones 

ejecutadas con 4.262 participantes, seguida de la zonal 7 que agrupa las provincias de Loja, El Orro, 

Zamora Chinchipe, con una ejecución de 3.505. 

 

Gráfico 7: Participantes capacitados por zona en 2023 

Fuente: SISECAP 

Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP 
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2.1.5 PARTICIPANTES POR GÉNERO - PERIODO 2023 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, fomenta la equidad de género respecto 

a los servicios que oferta, ya que; las necesidades y los intereses que la población tiene en cuanto 

la capacitación, representa incrementar la oportunidad de inserción laboral y mejorar su calidad de 

vida. 

 

Es así que; del 100% de las capacitaciones ejecutadas el 65% corresponden al género masculino y 

el 35% restantes representa al género femenino en el periodo 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 8: Participantes capacitados por género 

Fuente:  Dirección de Programación y Promoción de Servicios. 

Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP 

 

2.1.6 CAPACITADOS POR EDAD -PERIODO 2023 

Como se evidencia el mayor porcentaje de la población capacitada en el periodo 2023, corresponde 

a la población joven (16 a 35 años ) con el 77% del total de usuarios. Mientras que; la población 

comprendida entre 36 a 55 años de edad representa el 19% de capacitados. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Gráfico 9: Participantes capacitados por edad. 
Fuente: Dirección de Programación y Promoción de Servicios. 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP. 

 

2.1.7 CAPACITACIONES A PERSONAS CON DISCAPACIDADES -PERIODO 2023 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, desarrolla y ejecuta estrategias 

inclusivas para garantizar el acceso a las personas que cuentan con algún tipo de discapacidad 

16 a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 en adelante 

59% 18% 12% 7% 4% 

65% 35% 

21.
495 

19.
475 
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(visual, auditiva, física entre otros), adaptando las herramientas técnicas y tecnológicas con 

enfoque de accesibilidad, que permitan un entendimiento pleno de los temas a ser capacitados. 

 

A continuación, se evidencia que el total de personas con discapacidades capacitadas en el periodo 

2023, fue de 172 de las cuales; 75 corresponden al género femenino (44%) y 97 restantes 

corresponde al género masculino (56%). 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 10: Capacitación a Personas con Discapacidades. 
Fuente: Dirección de Capacitación y Promoción de Servicios. 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP. 

 

2.1.8 ÁREAS CON MAYOR DEMANDA - PERIODO 2023 
 

La oferta de capacitaciones del Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, se 

desarrollan por áreas de conocimiento, siendo las administrativas y de legislación las de mayor 

demanda por la población. A continuación, el detalle:  
 

Listado de áreas de capacitación con mayor demanda a nivel nacional 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11: Áreas con mayor demanda. 
Fuente:  SISECAP. 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP. 
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2.2  CERTIFICACIÓN DE PERSONAS POR COMPETENCIAS LABORALES 

 
 Es el procedimiento mediante el cual un organismo 

acreditado o designado temporalmente por el Servicio de 

Acreditación Ecuatoriano o reconocido por la Secretaría 

Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y 

Capacitación Profesional en los casos que indique la 

normativa correspondiente, determina formalmente que 

una persona ha alcanzado el desempeño esperado, y ha 

demostrado contar con los conocimientos, destrezas, 

aptitudes y habilidades, conforme a un estándar 

ocupacional o a una Norma de Certificación de Cualificación. 

 

Además, constituye una alternativa viable para las empresas, organizaciones y otros, ya que; al 

contar con personal certificado garantiza el desarrollo e incremento de su productividad. 

 

2.2.1  OFERTA DE CERTIFICACIÓN DE PERSONAS POR COMPETENCIAS LABORALES -PERIODO 2023 

 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional – SECAP, en el periodo 2023 contó con la oferta 

de 59 perfiles de certificación de personas  por competencias laborales: 

 

Gráfico 12: Oferta de Certificación de Personas por Competencias Laborales 
Fuente: Dirección de Certificación de Personas. 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP. 
 
 

2.2.2  EXAMINACIONES2 MENSUALES -PERIODO 2023 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, en el periodo 2023 efectuó 2.061 
examinaciones a nivel nacional, en las cuales se han beneficiado a 2.041 personas. A continuación, 
la ejecución mensual del periodo:  

 
2 Examinación: Mecanismo que mide la competencia de un candidato, por uno o varios medios tales como escrito, orales, prácticos y 
por observaciones permitiendo evidencias del cumplimiento con los requisitos del esquema que conduce a una decisión sobre la 
certificación. 
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Gráfico 13:  Número de Examinaciones efectuadas por mes en 2023 
Fuente: SISECAP 

Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP. 

 

2.2.3 EXAMINACIONES POR ZONA - PERIODO 2023 

Como se evidencia en el siguiente gráfico, la Dirección Zonal 2, que agrupa las provincias 

del Pichincha, Napo y Orellana, es la zonal con el mayor número de examinaciones de 

certificación con 723, seguido de la Zonal 5, que agrupa las provincias Guayas, Los Ríos, Santa 

Elena, Bolívar y Galápagos, con 414 examinaciones. 

Gráfico 14: Examinaciones efectuadas por zona en 2023 

Fuente: SISECAP 

Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP 

 

2.2.4  EXAMINACIONES DESAGREGADO POR GÉNERO - PERIODO 2023 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, de acuerdo a las políticas de igualdad e 

inclusión que se ha ejecutado en el periodo 2023, se refleja en el número de examinaciones 

efectuadas que del 100% de certificaciones, el 42% corresponde al género femenino y 58% al 

género masculino. 
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Gráfico 15: Examinaciones desagregado por género  
Fuente: Dirección de Certificación de Personas. 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP. 

 

2.2.5  EXAMINACIONES POR EDAD - PERIODO 2023 

La demanda a nivel nacional, respecto a las examinaciones de certificaciones en el periodo 2023, 

se concentra con el 58% en edades comprendidas entre los 26 y 45 años, lo que evidencia que; 

personas jovenes han optado por el reconocimiento de sus competencias como una opción para 

lograr mejores condiciones de empleabilidad y emprendimiento. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Gráfico 16: Examinaciones desagregadas por edad. 
Fuente: Dirección de Certificación de Personas. 
Elaborado: Dirección de Certificación de Personas – Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional – SECAP. 
 
 

2.2.6  EXAMINACIONES A PERSONAS CON DISCAPACIDADES -PERIODO 2023 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, desarrolla y ejecuta estrategias 

inclusivas para garantizar el acceso a las personas que cuentan con algún tipo de capacidad, es así 

que en el periodo 2023, se registraron 28 examinaciones a candidatos con discapacidad de las 

cuales; 9 (32%) se realizaron al género femenino y 19 (68%) al género masculino. 
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Gráfico 17: Examinaciones a Personas con Discapacidades. 
Fuente: Dirección de Certificación de Personas. 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica – SECAP 

 
 

2.2.7 PERFILES CON MAYOR DEMANDA - PERIODO 2023 

La oferta de certificación de personas por competencias laborales del Servicio Ecuatoriano de 

Capacitación Profesional -SECAP, se desarrollan por perfiles aprobados, siendo los más 

demandados en el periodo 2023:  

Listado de perfiles  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 18: Perfiles con mayor demanda. 
Fuente: Dirección de Certificación de Personas. 

Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica. 
 
 

2.3 EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS 

 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, en marco del principio de mejora 

continua ejecutó la evaluación de satisfacción de usuarios de los servicios, en lo que respecta a la 

capacitación (presencial y virtual), en el periodo 2023, se obtuvo un porcentaje de satisfacción del 

92%. Por su parte, el servicio de certificación de personas, en el periodo 2023, alcanzó el porcentaje 

de 99%. 
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Gráfico 19: Satisfacción de Usuarios Externos 2023 
Fuente: Dirección de Evaluación 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica -SECAP 

 
 
 

2.4 CONTRATOS Y CONVENIOS 

 
 

 

 

 

 

 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, durante el periodo 2023 suscribió 22 

contratos, con la finalidad de promover estrategias que permitan responder a las necesidades en 

los diferentes sectores público y privado como prestadores de servicios. A continuación, se detallan 

los principales contratos: 

 

*Contratos -Periodo 2023 

Contraparte Provincias 

 

 

Megacursos Guayas 

 

Care Internacional 
Azuay 

Imbabura 

 

Cámara de Comercio de 

Samborondón 
Guayas 

91%
92%

99%

94%

92%

99%

Capacitación Presencial Capacitación Virtual Certificación de Personas

Satisfacción de usuarios externos por semestre

I semestre II semestre
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Contraparte Provincias 

 

Corpei Manabí 

 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado 

Municipalidad de Ambato 

Tungurahua 

 

Fundación Corazón de María Manabí 

Gráfico 20: Contratos ejecutados periodo 2023 
Fuente: Dirección de Capacitación y Promoción de Servicios 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica -SECAP 

 

*Convenios -Periodo 2023 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, durante el periodo 2023 suscribió 33 

convenios de cooperación interinstitucional, con la finalidad de promover estrategias que permitan 

responder a las necesidades de las personas en los diferentes sectores público y privado, gracias a 

una práctica de diálogo, consenso, reciprocidad, responsabilidad social con varios sectores, tales 

como; gremios, cámaras, asociaciones, academia, organizaciones sociales, GAD´s. A continuación, 

se detallan los principales convenios ejecutados: 
 

Contraparte Provincias 

 

Dirección de Movilización Militar Del 

Comando Conjunto de las Fuerzas 

Armadas - DIRMOV 

Azuay 

Carchi 

Chimborazo 

Cotopaxi 

El Oro 

Esmeraldas 

Francisco de Orellana 

Galápagos 

Guayas 

Imbabura 

Loja 

Los Ríos 

Manta 

Morona Santiago 

Pastaza 

Pichincha 

Santa Elena 

Santo Domingo 

Sucumbíos 

Tungurahua 

Zamora Chinchipe 
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Unacem Ecuador S A Imbabura 

 

Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador Sede Ibarra 
Imbabura 

 

Corporación Eléctrica del Ecuador 

CELEC EP Unidad De Negocio 

Termogas Machala 

El Oro 

 

Núcleo de la Construcción De Manta Manabí 

 

Sindicato de Choferes Profesionales 

del Azuay 
Azuay 

 

Fundación CODESPA Sucumbíos 

 
Asociación Formando Mujeres 

Artesanas 
Santa Elena 

 

Universidad de los hemisferios Pichincha 

 

Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Rural los Encuentros 
Zamora Chinchipe 

Gráfico 21: Convenios ejecutados periodo 2023 
Fuente: Dirección de Capacitación y Promoción de Servicios 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica -SECAP 
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GESTIÓN DE APOYO Y ASESORÍA 

 

 

2.5 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 

En lo referente a la ejecución presupuestaria, el Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional 

en el ejercicio fiscal 2023, registró un monto codificado de US$ 7.584.158,86 y un devengado de 

US$ 7.542.097,69, que representa el 99.45% de la ejecución del presupuesto. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Gráfico 22: Ejecución Presupuestaria 
Fuente: Esigef 
Elaborado: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica -SECAP 

 
El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional –SECAP, ha utilizado de manera responsable y 
efectiva los recursos asignados, priorizando los gastos institucionales, mismos que se destinaron 
para garantizar la operatividad y calidad de la oferta de los servicios a nivel nacional. 

 
 

2.6 INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS 

 

Es importante realizar un análisis comparativo sobre el techo asignado para el ingreso vs el ingreso 

real ejecutado, por la venta de cursos de capacitación y de certificaciones de personas por 

competencias laborales que oferta el Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional – SECAP en 

el periodo 2023, a continuación, el detalle: 

 

 

 

 

 

3 GESTIÓN DE APOYO Y ASESORÍA 

 

 

7.584.158,86 7.542.097,69 

Codificado  

Devengado  

99,45%  
de ejecución 

Ejecución presupuestaria 
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Gráfico 23: Ejecución presupuestaria de ingresos fiscal 2023 
Fuente: Coordinación Administrativa Financiera (Esigef). 

Elaborado: Dirección Planificación Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional – SECAP 

 

 
Gráfico 24: Comparativo trimestral de ingresos planificado vs., percibido periodo fiscal 2023 
Fuente: Coordinación Administrativa Financiera (Esigef). 

Elaborado: Dirección Planificación Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional – SECAP 

 
Como se evidencia, el Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional – SECAP, de un techo 
asignado para el ingreso por $1.750.331,00, ejecutó al 31 de diciembre de 2023, $1.499.311,73, 
teniendo una ejecución del 85,66% en ingresos generados por los servicios que se ofertan. 
 
 

 

288.461 342.167 

677.411 

191.273 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Ingresos por Ventas de Servicios

Codificado Recaudado

1.750.331

1.499.312 

Ejecución de Ingresos

85.66% 
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2.7  CONTRATACIÓN PÚBLICA 

 

El Servicio Ecuatoriano de Capacitación -SECAP, posterior al levantamiento de necesidades realizó 

la adjudicación de 107 procesos en el portal de contratación pública (ínfima, catálogo electrónico, 

licitación, subasta inversa y régimen especial), logrando que al periodo 2023, se finalizaran 96 

procesos dentro del Plan Anual de Contratación Pública -PAC, las diferencias de los 11 procesos son 

aquellos que se ejecutan hasta el periodo 2024. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 25: Ejecución del Plan Anual de Contratación 
Fuente:        Dirección Administrativa 
Elaborado:  Dirección Administrativa – SECAP 
 

2.8  BIENES INMUEBLES INSTITUCIONALES  

 

- Suscripción de Comodatos y convenio de uso de instalaciones del SECAP  

Con el fin de regularizar el uso de la infraestructura existente en el Servicio Ecuatoriano de 

Capacitación -SECAP a nivel nacional, se procedio a suscribir comodatos y convenio con la Secretaría 

de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación -SENESCYT  

 

Comodatos 

• Centro Operativo Riobamba,  

• Centro Múltiple Loja,  

• Administración Central,  

• Centro Múltiple Ambato,  

• Centro Múltiple Quito Centro,  

• Centro Operativo Tulcán,  

• Centro Múltiple Guayaquil,  

• Centro Múltiple Manta,  

• Centro Múltiple Sucúa,  

• Centro Múltiple Ibarra,  

• Centro Operativo Quito Sur  

Convenio 

• Centro Múltiple Quito "CERFIN"  

 

 

107 96

EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE 
CONTRATACIÓN PAC

11 
Procesos 

hasta 
2024 
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2.9  RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 

 

Con corte al 31 de diciembre de 2023, existen 18 informes emitidos por la Contraloría General del 
Estado -CGE, entre el periodo de 2017 – 2023, con un total de 121 recomendaciones, de las cuales 
18 en estado “CUMPLIDA” que corresponde al 15%; 76 se encuentran en estado “APLICADA” que 
corresponde al 63%; 24 en estado “PARCIALMENTE APLICADA” que corresponde al 21%; y 3 en 
estado “NO APLICABLE” que corresponde al 1%. 

 

 
Gráfico 26:  Matriz de seguimiento a las recomendaciones de la Contraloría General del Estado 
Fuente:        Dirección de Planificación y Gestión Estratégica 
Elaborado por: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica 
Fecha de corte:  al 31 de diciembre de 2023 
Nota Técnica: Las recomendaciones en estado “cumplida” son las que se encuentran validadas por la Contraloría General del Estado; las 
recomendaciones en estado “aplicada” son las que las unidades han presentado la evidencia total y aún no han sido validadas por la 
Contraloría General del Estado, solo existe una validación interna. 

 

 

Gráfico 27:  Porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones  
Fuente:        Dirección de Planificación y Gestión Estratégica 
Elaborado por: Dirección de Planificación y Gestión Estratégica 
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2.10 COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD 

 
En cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Resolución Nro. CPCCS-PLE-SG-069-
2021-476, perteneciente al Consejo de Participación Ciudadana y Control Social -CPCCS, en 
marco del proceso de Rendición de Cuentas, el Servicio Ecuatoriano de Capacitación -Secap 
formuló un formulario en Microsoft Forms,  con la finalidad de que; la ciudadanía exponga 
sus aportes, sugerencias, críticas a los resultados presentados en la liberación pública y 
establecidos en el informe de Rendición de Cuentas 2023, la misma que fue ampliamente 
difundida a través de canales virtuales y redes sociales durante 14 días. 
 
Una vez sistematizada la información, se verificó que 81 ciudadanos ingresaron al 
formulario, sin embargo; revisada la misma, se determinó que no existieron aportes, 
sugerencias y/o críticas a los resultados presentados en la liberación pública, ya que, las 
interacciones correspondían a requerimientos de información respecto a los servicios, por 
lo que se canalizaron a la Dirección de Capacitación y Promoción o Dirección de 
Certificación de personas del Servicios del Servicio Ecuatoriano de Capacitación -Secap. 
 
Finalmente, se concluye que; no existen compromisos asumidos con la ciudadanía en el 
proceso de rendición de cuentas del año 2023. 
 

 

CONCLUSIONES 

 

• En el periodo 2023, el Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, logró 

capacitar a 21.685 participantes en 1.251 cursos a nivel nacional, cumpliendo la meta 

planteada a inicio del periodo. 

• En el periodo 2023, el Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, logró 

certificar por competencias laborales a 2.061 personas a nivel nacional. 

• El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, logró dinamizar en el periodo 

2023, la población beneficiaria capacitando a 8.271 conscriptos de la Dirección de 

Movilización Militar del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas -DIRMOV, a nivel 

nacional. 

• El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, ha expandido la demanda de 

los servicios gracias a los 22 contratos y 33 convenios suscritos con instituciones públicas y 

privadas, esto ha permitido además ampliar la oferta institucional para ser más 

competitivos en el mercado. 

• El Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, ejecutó en el periodo 2023, el 

99,45% del presupuesto institucional, lo que evidencia un uso óptimo de los recursos 

asignados en el marco de la calidad de los servicios ofertados. 

4 CONCLUSIONES 

 



 

23 
  

  

• La calificación de los usuarios del Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional -SECAP, 

para capacitaciones es de 92% y de certificación es de 99%, qué; evidencia que la 

percepción externa es sobresaliente y se cumple con las expectativas. 

 

 

3. RETOS 2024 

 

• Impulsar alianzas de cooperación internacional con el sector público y privado, para 

incrementar los ingresos originados en la autogestión institucional. Para ello, estamos 

realizando importantes acercamientos con potenciales aliados estratégicos, como GIZ, BID. 

• Articular acciones con diversos actores sociales, públicos y privados, de alcance 

internacional y nacional, como Asamblea Nacional, GADs, a través del diseño, oferta e 

implementación de activades de capacitación y certificación 
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