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INTRODUCCION ]

1.1 MARCO NORMATIVO

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP, fue creado el 03 de octubre de 1966,
mediante Decreto Supremo N2 1207; ratificado por Decreto Ejecutivo No. 1494, publicado en
Registro Oficial 321 de 18 de Noviembre de 1999.

1.1.1 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION: “Somos el SECAP, brindamos servicios de perfeccionamiento, capacitacion
profesional, formacidon y certificacion por competencias laborales con estdndares de
calidad, para potenciar las habilidades y destrezas de los usuarios, contribuyendo al
desarrollo econémico, productivo y social del pais”.

VISION: “Al 2025, consolidarnos como la principal oferta de perfeccionamiento,
capacitacion profesional, formacion 'y certificacion por competencias laborales,
contribuyendo a la empleabilidad y al desarrollo econémico, productivo y social del pais”.
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1.1.2 PERIODO DE GESTION

DIRECTORES EJECUTIVOS 2023 PERIODO DE FUNCIONES

Javier Rubio Del 01 de enero al 22 de diciembre 2023

Juan Francisco Pozo Del 26 de diciembre de 2023 al 08 de enero 2024
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1.1.3 ALINEACION DEL SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL -
SECAP AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021 -2025

El enfoque de la capacitacion y de la certificacion de personas por competencias laborales esta
orientado en el Plan Nacional de Desarrollo, instrumento de planificacion que contribuye a la
articulacién de politicas publicas con la gestidn y la inversidn publica.

Eje Economico

Objetivo 1: Incrementary fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y condiciones laborales

Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversionesy modernizacion del sistema financiero
nacional

E Eje Social

Objetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadaniay promover una educacién
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.

Grafico 1: Alineacién Plan Nacional de Desarrollo
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025
Elaboracion: Direccion de Planificacion y Gestidn Estratégica — SECAP

SERVICIOS

El presente informe de rendicién de cuentas, destaca las principales actividades efectuadas por el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP, durante el periodo comprendido entre el
01 de enero y el 31 de diciembre del aifio 2023.

CAPACITACION

La capacitacion se ejecutd con atencion a las necesidades y
vocacion de los sectores: productivo, social y ambiental,
ademas de atender los requerimientos especificos de las
diversas instancias Publicas, Privadas y Ciudadania en general.

CERTIFICACION DE PERSONAS

La certificacion de personas por competencias laborales, se
ejecutd en distintos sectores a nivel nacional impulsando la
empleabilidad, en las diversas instancias Publicas, Privadas y el
emprendimiento de Ciudadania en General.

Grafico 2: Servicios Ofertados por el SECAP
Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Elaboracion: Direccion de Planificacion y Gestidn Estratégica — SECAP

Direccion: José Arizaga E3-24 y Londres
Cadigo postal: 170507 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 394 4000
www.secap.gob.ec
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2.1 CAPACITACION

Uno de los servicios que brinda el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacién Profesional — SECAP a la ciudadania es la
capacitacion, dirigida a trabajadores, grupos de atencién
prioritaria, actores de la economia popular y solidaria,
trabajadores autonomos y ciudadania en general.

Los resultados de la evaluaciéon de impacto realizada en el afio
2023, a la capacitacion realizada en el afio 2022, evidencia que:

e ElI35% de los participantes encuestados tuvieron acceso
a empleo o crearon un emprendimiento.
e Se generd un aporte a la insercion laboral, puesto que la tasa de incorporacién al empleo

es del 8%.
e Generacion de emprendimientos (27% de encuestados afirman haber puesto en marcha un
emprendimiento).

e Mejora en el rendimiento empresarial (100% de las empresas afirman que ha mejorado el
rendimiento laboral).

2.1.1 OFERTA DE CAPACITACION -PERIODO 2023
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Grafico 3: Oferta de Capacitacion
Fuente: Direccion de Capacitacion y Promocion de Servicios.
Elaborado: Direccién de Capacitacion y Promocidn de Servicios — SECAP
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2.1.2 RESULTADOS POR MODALIDAD -PERIODO 2023

Durante el afio 2023, se capacitdo a 21.685 participantes, el servicio ofrecido a través de la
modalidad presencial tuvo la mayor participacion con 16.509 usuarios, que representa el 76%, y
5.176 corresponden a la modalidad virtual/online® lo que representa el 24% , por lo cual los
usuarios mantienen su preferencia por los cursos presenciales.

/ N
Participantes capacitados por modalidad

M Presencial

M Virtual/Online

o %
Grafico 4: Participantes capacitados por modalidad

Fuente: SISECAP.

Elaborado: Direccién de Planificacidn y Gestion Estratégica — SECAP

2.1.3 CAPACITACIONES DESAGREGADAS POR MES -PERIODO 2023

Como se puede evidenciar en el grafico siguiente, a partir del segundo semestre 2023, el servicio
de Capacitacidon generd un crecimiento sostenido, debido a la implementacidon de estrategias
eficientes y un liderazgo acertado que permitieron atender oportunamente la demanda generada.

( Numero de personas capacitadas por mes A
21.685 >-544
4.862
2.027
1.422 1.490 1.406

EE Ll

Ene Feb Mar br May Jun Jul Nov D
- J

Grafico 5: Participantes capacitados por mes en el periodo 2023
Fuente: SISECAP.
Elaborado: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica — SECAP

1 Virtual: Proceso formativo desarrollado exclusivamente en ambiente de aprendizaje virtual, mediado por tecnologias de informacion
y comunicacion, y apoyado a través de una plataforma virtual, a partir de la cual se motiva el intercambio y colaboracién entre el
instructor y los participantes.

Online: Proceso formativo similar al virtual, pero con la diferencia de que, en esta variante, los participantes si necesitan coincidir en un
horario especifico con el instructor para realizar la clase. Los participantes de esta modalidad asisten a clases en vivo (videoconferencias)
o reuniones de estudio donde coinciden con sus compafieros.
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Para el éxito de las capacitaciones ejecutadas, se contd con la participacién activa del siguiente

Grafico 6: Capacitacion DIRMOV
Fuente: Direccién de Comunicacién Social
Elaborado: Direccion de Capacitacion y Promocion de Servicios — SECAP

e Direccién de Movilizacion Militar del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas — DIRMOV,
capacitando a 8.271 conscriptos distribuidos en 441 cursos de modalidad presencial, en areas
técnicas y administrativas.

2.1.4 CAPACITACIONES POR ZONA - PERIODO 2023

Como se evidencia en el siguiente grafico, la Direccidon Zonal 5, que agrupa las provincias de Guayas,
Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Galdpagos, es la zonal con el mayor nimero de capacitaciones
ejecutadas con 4.262 participantes, seguida de la zonal 7 que agrupa las provincias de Loja, El Orro,
Zamora Chinchipe, con una ejecucidn de 3.505.

/ )
Numero de participantes capacitados por Zona
21.685 4.262
3.405 3.505
2.940 2.922
2.565

] I I

9 Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7

Grafico 7: Participantes capacitados por zona en 2023
Fuente: SISECAP
Elaborado: Direccidn de Planificacidn y Gestion Estratégica — SECAP

Direccion: José Arizaga E3-24 y Londres
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2.1.5 PARTICIPANTES POR GENERO - PERIODO 2023

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP, fomenta la equidad de género respecto
a los servicios que oferta, ya que; las necesidades y los intereses que la poblacidn tiene en cuanto

la capacitacién, representa incrementar la oportunidad de insercién laboral y mejorar su calidad de
vida.

Es asi que; del 100% de las capacitaciones ejecutadas el 65% corresponden al género masculino y
el 35% restantes representa al género femenino en el periodo 2023.

@ @
- ﬁ\ﬁ -

Grafico 8: Participantes capacitados por género
Fuente: Direccion de Programacién y Promocion de Servicios.
Elaborado: Direccidn de Planificacién y Gestion Estratégica — SECAP

2.1.6 CAPACITADOS POR EDAD -PERIODO 2023

Como se evidencia el mayor porcentaje de la poblacidn capacitada en el periodo 2023, corresponde
a la poblacion joven (16 a 35 afios ) con el 77% del total de usuarios. Mientras que; la poblacidn
comprendida entre 36 a 55 afios de edad representa el 19% de capacitados.

59% 18%

16 a 25 26a35 36 a45 46 a55 56 en adelante

Grafico 9: Participantes capacitados por edad.
Fuente: Direccidén de Programacion y Promocidn de Servicios.
Elaborado: Direccion de Planificacidn y Gestion Estratégica — SECAP.

2.1.7 CAPACITACIONES A PERSONAS CON DISCAPACIDADES -PERIODO 2023

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional -SECAP, desarrolla y ejecuta estrategias
inclusivas para garantizar el acceso a las personas que cuentan con algun tipo de discapacidad

9
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(visual, auditiva, fisica entre otros), adaptando las herramientas técnicas y tecnoldgicas con
enfoque de accesibilidad, que permitan un entendimiento pleno de los temas a ser capacitados.

A continuacion, se evidencia que el total de personas con discapacidades capacitadas en el periodo
2023, fue de 172 de las cuales; 75 corresponden al género femenino (44%) y 97 restantes
corresponde al género masculino (56%).

o @
- @ -

Grafico 10: Capacitacidn a Personas con Discapacidades.
Fuente: Direccidn de Capacitacién y Promocion de Servicios.
Elaborado: Direccion de Planificacidn y Gestion Estratégica — SECAP.

2.1.8 AREAS CON MAYOR DEMANDA - PERIODO 2023

La oferta de capacitaciones del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP, se
desarrollan por areas de conocimiento, siendo las administrativas y de legislacién las de mayor
demanda por la poblacién. A continuacion, el detalle:

Listado de areas de capacitacién con mayor demanda a nivel nacional 2023

é = Alimentacién, Gastronomia y Turismo

e Administracion y Legislacion —_—
&7 yLeg
.?_@ = Electricidad y Electronica 11% |emm

3‘*\‘ ==  Mecénica Automotriz 9%
@ o Artesy Artesanias 8% bamm

Grafico 11: Areas con mayor demanda.
Fuente: SISECAP.
Elaborado: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica — SECAP.
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2.2 CERTIFICACION DE PERSONAS POR COMPETENCIAS LABORALES

Es el procedimiento mediante el cual un organismo
acreditado o designado temporalmente por el Servicio de
Acreditacidon Ecuatoriano o reconocido por la Secretaria
Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones vy
Capacitacién Profesional en los casos que indique la
normativa correspondiente, determina formalmente que
una persona ha alcanzado el desempefio esperado, y ha
demostrado contar con los conocimientos, destrezas,
aptitudes vy habilidades, conforme a wun estandar
ocupacional o a una Norma de Certificacidon de Cualificacion.

Ademas, constituye una alternativa viable para las empresas, organizaciones y otros, ya que; al
contar con personal certificado garantiza el desarrollo e incremento de su productividad.

2.2.1 OFERTA DE CERTIFICACION DE PERSONAS POR COMPETENCIAS LABORALES -PERIODO 2023

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP, en el periodo 2023 contd con la oferta
de 59 perfiles de certificacidn de personas por competencias laborales:

@ ﬂ@n 21:2'

3 13 11
SECTOR SECTOR SECTOR
COMERCIO Y VENTAS COMUNICACION CONSTRUCCION

Al v =
3 ¥ fak
22

—

4 6
SECTOR OTROS PERFILES SECTOR
METALMECANICA TEXTIL

Grafico 12: Oferta de Certificacion de Personas por Competencias Laborales
Fuente: Direccion de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direccion de Planificacidn y Gestion Estratégica — SECAP.

2.2.2 EXAMINACIONES? MENSUALES -PERIODO 2023

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacidon Profesional -SECAP, en el periodo 2023 efectué 2.061
examinaciones a nivel nacional, en las cuales se han beneficiado a 2.041 personas. A continuacién,
la ejecucion mensual del periodo:

2 Examinacién: Mecanismo que mide la competencia de un candidato, por uno o varios medios tales como escrito, orales, practicos y
por observaciones permitiendo evidencias del cumplimiento con los requisitos del esquema que conduce a una decision sobre la
certificacién.
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Grafico 13: Numero de Examinaciones efectuadas por mes en 2023
Fuente: SISECAP

Elaborado: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica — SECAP.
2.2.3EXAMINACIONES POR ZONA - PERIODO 2023

Como se evidencia en el siguiente grafico, la Direccién Zonal 2, que agrupa las provincias
del Pichincha, Napo y Orellana, es la zonal con el mayor nimero de examinaciones de

certificacién con 723, seguido de la Zonal 5, que agrupa las provincias Guayas, Los Rios, Santa
Elena, Bolivar y Galapagos, con 414 examinaciones.

4 Examinaciones efectuadas por Zona R
2.061
723
388 414
245
L — ]
N Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7 )

Grafico 14: Examinaciones efectuadas por zona en 2023
Fuente: SISECAP
Elaborado: Direccion de Planificacidn y Gestion Estratégica — SECAP

2.2.4 EXAMINACIONES DESAGREGADO POR GENERO - PERIODO 2023

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP, de acuerdo a las politicas de igualdad e
inclusién que se ha ejecutado en el periodo 2023, se refleja en el nimero de examinaciones
efectuadas que del 100% de certificaciones, el 42% corresponde al género femenino y 58% al
género masculino.
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Grafico 15: Examinaciones desagregado por género

Fuente: Direccién de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direccidn de Planificacién y Gestion Estratégica — SECAP.

2.2.5 EXAMINACIONES POR EDAD - PERIODO 2023

La demanda a nivel nacional, respecto a las examinaciones de certificaciones en el periodo 2023,
se concentra con el 58% en edades comprendidas entre los 26 y 45 afos, lo que evidencia que;
personas jovenes han optado por el reconocimiento de sus competencias como una opcién para
lograr mejores condiciones de empleabilidad y emprendimiento.

16 a 25

27% 31% 16% 12%

%% A

26a35 36a45 46 a55 56 en adelante

Grafico 16: Examinaciones desagregadas por edad.
Fuente: Direccién de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direccion de Certificacion de Personas — Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP.

2.2.6 EXAMINACIONES A PERSONAS CON DISCAPACIDADES -PERIODO 2023

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional -SECAP, desarrolla y ejecuta estrategias
inclusivas para garantizar el acceso a las personas que cuentan con algun tipo de capacidad, es asi
qgue en el periodo 2023, se registraron 28 examinaciones a candidatos con discapacidad de las
cuales; 9 (32%) se realizaron al género femenino y 19 (68%) al género masculino.

Direccion: José Arizaga E3-24 y Londres

Cadigo postal: 170507 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 394 4000
www.secap.gob.ec
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Grafico 17: Examinaciones a Personas con Discapacidades.
Fuente: Direccion de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direccion de Planificacién y Gestion Estratégica — SECAP

2.2.7 PERFILES CON MAYOR DEMANDA - PERIODO 2023

La oferta de certificacion de personas por competencias laborales del Servicio Ecuatoriano de

Capacitacién Profesional -SECAP, se desarrollan por perfiles aprobados, siendo los mas
demandados en el periodo 2023:

© (@)
®

Listado de perfiles

Reciclaje de Base 42%

PRL: Construccion y Obras Publicas 15% ==

Limpieza y Desinfeccién 11% [

PRL: Energia Eléctrica 9% fumm

Formador de Formadores 50/0 S

Grafico 18: Perfiles

con mayor demanda.

Fuente: Direccion de Certificacion de Personas.
Elaborado: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica.

2.3 EVALUACION DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacidon Profesional -SECAP, en marco del principio de mejora

continua ejecutd la evaluacion de satisfaccion de usuarios de los servicios, en lo que respecta a la

capacitacion (presencial y virtual), en el periodo 2023, se obtuvo un porcentaje de satisfaccion del

92%. Por su parte, el servicio de certificacidon de personas, en el periodo 2023, alcanzé el porcentaje

de 99%.

Direccion: José Arizaga E3-24 y Londres
Cadigo postal: 170507 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 394 4000
www.secap.gob.ec
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Grafico 19: Satisfaccion de Usuarios Externos 2023
Fuente: Direccién de Evaluacién
Elaborado: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica -SECAP

2.4 CONTRATOS Y CONVENIOS

CONTRACT

CONVENIOS

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP, durante el periodo 2023 suscribié 22
contratos, con la finalidad de promover estrategias que permitan responder a las necesidades en
los diferentes sectores publico y privado como prestadores de servicios. A continuacion, se detallan

los principales contratos:

*Contratos -Periodo 2023

MEGACURSOS Megacursos Guayas

Contraparte Provincias

?\ammscm
. Azua
Care Internacional y
Imbabura
) Camara de Comercio de
CAMARA DE , Guayas
COMERCIO DE Samboronddn
SAMBORONDON
15
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MUNICIPALIDAD Descentralizado Tungurahua
? Municipalidad de Ambato
$CORAZO,V

Fundacién Corazén de Maria Manabi

V,lavv@

S o
EANAN, 4%

EL AMOR POR E
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Grafico 20: Contratos ejecutados periodo 2023
Fuente: Direccién de Capacitacién y Promocidn de Servicios
Elaborado: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica -SECAP

*Convenios -Periodo 2023

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP, durante el periodo 2023 suscribié 33
convenios de cooperacion interinstitucional, con la finalidad de promover estrategias que permitan
responder a las necesidades de las personas en los diferentes sectores publico y privado, gracias a
una practica de didlogo, consenso, reciprocidad, responsabilidad social con varios sectores, tales
como; gremios, cdmaras, asociaciones, academia, organizaciones sociales, GAD’s. A continuacion,

se detallan los principales convenios ejecutados:

Contraparte Provincias

Azuay
Carchi
Chimborazo
Cotopaxi
El Oro
Esmeraldas
Francisco de Orellana
Galapagos
Guayas

Direccion de Movilizacion Militar Del Imbabura
Comando Conjunto de las Fuerzas Loja

Armadas - DIRMOV Los Rios
Manta

Morona Santiago
Pastaza
Pichincha
Santa Elena
Santo Domingo
Sucumbios
Tungurahua
Zamora Chinchipe
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Grafico 21: Convenios ejecutados periodo 2023
Fuente: Direccion de Capacitacién y Promocion de Servicios
Elaborado: Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica -SECAP
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GESTION DE APOYO Y ASESORIA ]

2.5 EJECUCION PRESUPUESTARIA

En lo referente a la ejecucion presupuestaria, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional
en el ejercicio fiscal 2023, registré un monto codificado de US$ 7.584.158,86 y un devengado de
USS$ 7.542.097,69, que representa el 99.45% de la ejecucién del presupuesto.

Ejecucion presupuestaria

7.584.158.86 7.542.097,69
Grafico 22: Ejecucidn Presupuestaria

Fuente: Esigef
Elaborado: Direccion de Planificacidon y Gestion Estratégica -SECAP

B Codificado ‘

—

¥ Devengado (4)

99,45%
de ejecucion

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional —SECAP, ha utilizado de manera responsable y
efectiva los recursos asignados, priorizando los gastos institucionales, mismos que se destinaron
para garantizar la operatividad y calidad de la oferta de los servicios a nivel nacional.

2.6 INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS

Es importante realizar un andlisis comparativo sobre el techo asignado para el ingreso vs el ingreso
real ejecutado, por la venta de cursos de capacitacion y de certificaciones de personas por
competencias laborales que oferta el Servicio Ecuatoriano de Capacitacidn Profesional — SECAP en
el periodo 2023, a continuacidn, el detalle:
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Ejecucidon de Ingresos

1.750.331

1.499.312

Codificado Recaudado

J

Grafico 23: Ejecucidn presupuestaria de ingresos fiscal 2023
Fuente: Coordinacién Administrativa Financiera (Esigef).
Elaborado: Direccidn Planificacion Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP

Ingresos por Ventas de Servicios

677.411
342.167
288.461 /N.zn
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
\ J

Grafico 24: Comparativo trimestral de ingresos planificado vs., percibido periodo fiscal 2023
Fuente: Coordinacién Administrativa Financiera (Esigef).
Elaborado: Direccion Planificacidn Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP

Como se evidencia, el Servicio Ecuatoriano de Capacitaciéon Profesional — SECAP, de un techo
asignado para el ingreso por $1.750.331,00, ejecutd al 31 de diciembre de 2023, $1.499.311,73,
teniendo una ejecucion del 85,66% en ingresos generados por los servicios que se ofertan.
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2.7 CONTRATACION PUBLICA

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion -SECAP, posterior al levantamiento de necesidades realizd
la adjudicacién de 107 procesos en el portal de contratacion publica (infima, catdlogo electronico,
licitacion, subasta inversa y régimen especial), logrando que al periodo 2023, se finalizaran 96
procesos dentro del Plan Anual de Contratacion Publica -PAC, las diferencias de los 11 procesos son
aquellos que se ejecutan hasta el periodo 2024.

4 . N\
EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE

CONTRATACION PAC

o %
Grafico 25: Ejecucion del Plan Anual de Contratacion
Fuente: Direccién Administrativa

Elaborado: Direccién Administrativa — SECAP

2.8 BIENES INMUEBLES INSTITUCIONALES

- Suscripciéon de Comodatos y convenio de uso de instalaciones del SECAP

Con el fin de regularizar el uso de la infraestructura existente en el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacién -SECAP a nivel nacional, se procedio a suscribir comodatos y convenio con la Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién -SENESCYT

Comodatos

e Centro Operativo Riobamba,
e Centro Multiple Loja,

e Administracién Central,

e Centro Multiple Ambato,

e Centro Multiple Quito Centro,
e Centro Operativo Tulcan,

e Centro Multiple Guayaquil,
e Centro Multiple Manta,

e Centro Mdltiple Sucua,

e Centro Mdltiple Ibarra,

e Centro Operativo Quito Sur

Convenio
e Centro Multiple Quito "CERFIN"
20
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2.9 RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Con corte al 31 de diciembre de 2023, existen 18 informes emitidos por la Contraloria General del
Estado -CGE, entre el periodo de 2017 — 2023, con un total de 121 recomendaciones, de las cuales
18 en estado “CUMPLIDA” que corresponde al 15%; 76 se encuentran en estado “APLICADA” que
corresponde al 63%; 24 en estado “PARCIALMENTE APLICADA” que corresponde al 21%; y 3 en
estado “NO APLICABLE” que corresponde al 1%.
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Grafico 26: Matriz de seguimiento a las recomendaciones de la Contraloria General del Estado

Fuente: Direccidn de Planificacion y Gestién Estratégica

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

Fecha de corte: al 31 de diciembre de 2023

Nota Técnica: Las recomendaciones en estado “cumplida” son las que se encuentran validadas por la Contraloria General del Estado; las
recomendaciones en estado “aplicada” son las que las unidades han presentado la evidencia total y aun no han sido validadas por la
Contraloria General del Estado, solo existe una validacién interna.

4 N
Cumplida
15%

Parcialmente
Aplicada...

Aplicada
59%

No Aplicable
2%

Grafico 27: Porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones
Fuente: Direccién de Planificacion y Gestidn Estratégica
Elaborado por: Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica
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2.10 COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

En cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-
2021-476, perteneciente al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social -CPCCS, en
marco del proceso de Rendicidn de Cuentas, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién -Secap
formuldé un formulario en Microsoft Forms, con la finalidad de que; la ciudadania exponga
sus aportes, sugerencias, criticas a los resultados presentados en la liberacidn publica y
establecidos en el informe de Rendicién de Cuentas 2023, la misma que fue ampliamente
difundida a través de canales virtuales y redes sociales durante 14 dias.

Una vez sistematizada la informacion, se verific6 que 81 ciudadanos ingresaron al
formulario, sin embargo; revisada la misma, se determind que no existieron aportes,
sugerencias y/o criticas a los resultados presentados en la liberacion publica, ya que, las
interacciones correspondian a requerimientos de informacién respecto a los servicios, por
lo que se canalizaron a la Direccion de Capacitacién y Promociéon o Direccién de
Certificacion de personas del Servicios del Servicio Ecuatoriano de Capacitacidn -Secap.

Finalmente, se concluye que; no existen compromisos asumidos con la ciudadania en el
proceso de rendicidon de cuentas del afo 2023.

CONCLUSIONES ]

e En el periodo 2023, el Servicio Ecuatoriano de Capacitaciéon Profesional -SECAP, logrd
capacitar a 21.685 participantes en 1.251 cursos a nivel nacional, cumpliendo la meta
planteada a inicio del periodo.

e En el periodo 2023, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional -SECAP, logré
certificar por competencias laborales a 2.061 personas a nivel nacional.

e El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP, logré dinamizar en el periodo
2023, la poblacién beneficiaria capacitando a 8.271 conscriptos de la Direccion de
Movilizacién Militar del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas -DIRMOV, a nivel
nacional.

e El Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional -SECAP, ha expandido la demanda de
los servicios gracias a los 22 contratos y 33 convenios suscritos con instituciones publicas y
privadas, esto ha permitido ademds ampliar la oferta institucional para ser mas
competitivos en el mercado.

e El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP, ejecutd en el periodo 2023, el
99,45% del presupuesto institucional, lo que evidencia un uso éptimo de los recursos

asignados en el marco de la calidad de los servicios ofertados.

22

Direccion: José Arizaga E3-24 y Londres
Cadigo postal: 170507 / Quito-Ecuador z.

igo postal: 70507/ Qu £ WEW
2 il




Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional

e La calificacidn de los usuarios del Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional -SECAP,
para capacitaciones es de 92% y de certificacion es de 99%, qué; evidencia que la

percepcidon externa es sobresaliente y se cumple con las expectativas.

RETOS 2024 ]

e Impulsar alianzas de cooperacion internacional con el sector publico y privado, para
incrementar los ingresos originados en la autogestidn institucional. Para ello, estamos
realizando importantes acercamientos con potenciales aliados estratégicos, como GIZ, BID.

e Articular acciones con diversos actores sociales, publicos y privados, de alcance
internacional y nacional, como Asamblea Nacional, GADs, a través del disefio, oferta e

implementacion de activades de capacitacidn y certificacion

Elaborado por:

Mgs. Andrés Vargas
DIRECTOR DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL - SECAP

Aprobado por:

i rmado el

i OHN XAV ERDE” MorA
MONCAYO

Dr. John De Mora Moncayo
DIRECTOR EJECUTIVO
SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL - SECAP
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