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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP.

Requisitos para la
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

sus obligaciones

Numero de

Numero de

Denominacién del . | (se describe el detalle del proceso | (Se deber listar los R ) o Gblico respuesta A ; Oficinas y dependencias | : Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ ¢ = | e
No. act Descripcion del servicio | © ¢ 2 = ’ Procedimiento interno que sigue el servicio CrLE Costo = ciudadania en general, ¥ dependencias |, bara direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, ¢ (I LR & PO | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio que debe seguir 1a o el ciudadano | - requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio o o (si/No) formulario de servicios | internet (on line) P 2 o
' i s s ‘ personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
para a obtencién del sevicio). | obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 oe " .
. personas juridicas, ONG, weby/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obienen) ;
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. €l Director/a revisa, valora y designa el
Las personas Naturales o ) personal. 2. El analista busca la informacion.
’ Solicitud del usuario d
Juridicas pueden acceder a 3. €l analista elabora el Quipux de respuesta, Dependiendo del ) Enlace de accesoal Formato de Solicitud de ) No disponible debido a
Acceso ala informacién ° eccién Ejecutiva del Servicio | Solicitud del usuario para ) ’ Se atiende en todas las Enlace de accesodl. | pficings 3 nivel nacional Formato de Soliciud de |, ,pjica ebido a que no
1 c Ia informacion del Servicio ) 2" | entrega la informacion. 08h30217h30  [Gratuito requerimiento, el |Ciudadania en general en toda: directorio nacional de No Acceso ala Informacién 0 0 que no es un servicio
pblica Ecuatoriano de Capacitacion acceder a la informacion oficinasa nivel nacional 2 cuenta con servicio on line
Ecuatoriano de b 4. El Director revisa y firma el oficio de mpo de respuesta Nuestros Centros Publica automatizado
Capacitacién Profesional respuesta 5, Entrega la
informacién al usuario,
Este formulario le permite |Ingreso a la pégina web Uenar el formulario, el
solicitar la devolucion del | Institucional, acceder al enlace | comprobante que se )
: " 1. Atencion al ciudadano revisa y valida la )
pago de acuerdoa a pantes del mend lateral | habilita el ciudadanolo 1o i cign 5 pireccion Financiers autoriza la Se atiende en todas las Enlace de accesoal. | iy 5 nivel nacional NoAplica debidoa queno | o g a
2 Devolucién de pagos Resolucién Nro SECAP-DE- |izquierdo, colocar nombre de debe entregar en el Centro| ) ' 08h30217h30  |Gratuito 45 dias Ciudadania en general ¢ - directorio nacional de si esun formulariosinoun | Shiacedeaccesoal 424 528 100,0%
) - ; nret devolucién. 3. Acreditacion del valor de la oficinasa nivel nacional senvicio
001-2015. (Este formulario| usuarioy contrasefia, en el menti | Operativo junto con una | 4°v° 142" Nuestros Centros campo de acceso senicio
se encuentra dentro del | que se despliega escoger en link | copia de la cartilla del
portal de tramite Devolucién de Pagos banco.
Fara registrarse, puede hacero
ingresando al portal institucional
www.secap.gob.ec y seguir los
as0s que se describen a ,
pasos ! 1. €l drea de atencién al
continuacién: ,
ciudadano valida la informacion cargada en el
Pasos para el registro:
Sistema integrado SECAP.
Escanear los documentos como
2.1a Direccién Fiananciera
cédula o pasaporte y papeleta de
valida la recaudacion de fondos y emites las
Votacién en caso de tenerla.
Haga un clic en la opcién x como Depende fa
. cédula o pasaporte 3. La Direccién de Talento duracién
Este servicio lo ofrece a  |INSCRIPCION VIRTUAL oolets Ze v:lwéx o Human‘e eﬂ:ﬁe S dictamen enhomme Iu o de Se atiende en todas las Enlace de accesoal | Pégina weby oficinas a No Aplica debidoa queno | | o ionen
) ’ Inaretsooeng ) i
3 |Servicio de capacitacion | personas naturales y Registre su usuario y la contrasefia | "2 08h30a 17h30 ¥ tipe desde 02 dias | Ciudadania en general directorio nacional de nivel nacional si es un formulario si no un f 2829 7781 100,0%
: caso de tenerla. parala contratacién de los curso oficinasa nivel nacional | oo onecional de. linea
juridicos que desee utilzar para el sistema Nuestros Centros campo de acceso
eap 2. Documento prerequisito | facilitadores, (administrativo o
y (de ser necesario) 4. Direccion de Procesos técnico)
Registre sus datos personales o los
Formativos aprueba la
de su empresa y suba los :
programacién.
documentos escaneados al ,
) 5. La Direccion de Evaluacién y Control emite el
sistema. Su usuario es el nimero
Certificado de
de documento registrado.
aprobacién del curso.
Le recomendamos que elija una
contrasefia que le sea facilmente
recordable, para que no tenga la
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Bottal de Tramite
Ciudadano
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