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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

6. Incrementar el desarrollo del Talento Humano en el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional

indice de rotacién de nivel directivo Trimestral
Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con .
y : Trimestral
capacidades especiales
Porcentaje de personal con nombramiento Trimestral
indice de rotacién de nivel operativo Trimestral
Porcentaje de funcionarios capacitados Trimestral
Nimero de Calificacion Ponderada de evaluacién del N
Trimestral

desempefio

Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo

100% de los proyectos de inversion de la
Institucion en riesgo.(Se tiene 1 proyecto de
inversion en riesgo de 3 ).

Porcentaje de procesos sustantivos mejorados Semestral
N o . 7. Incrementar la eficiencia institucional en el Servicio| . . . .
1 Direccion Ejecutiva . o . Namero de servicios incluidos en la carta de servicios
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional T Semestral
institucional
Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica .
i Trimestral
Institucional
Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de
. J presup ® proy Trimestral
innovacién y desarrollo (I + D)
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 0% ejecucion del presupuesto de inversién
8. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el 65.39% ei . taria - Gast
i . P, X .39% ejecucion presupuestaria - Gasto
Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente o €l Co:'ient:
10. Incrementar las competencias laborales para las y los, . . e
X . . N .| Porcentaje de personas pertenecientes a Grupos de Atencion
ciudadanos en dreas relacionadas al cambio de la matriz| .~ ) Semestral
. Prioritaria capacitadas por el SECAP
productiva
11. Incrementar las capacidades laborales en procesos| . " s .
- o . Porcentaje de Ocupados que reciben capacitacion a través
de media y larga duracién en el Sector Publico, del del SECAP Semestral
Sector Productivo y Grupos de Atencidn Prioritaria
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
. . . . 84.17% de participantes capacitados en modalidad
Porcentaje de participantes capacitados (Presencial) .
Presencia
Porcentaje de cursos ejecutados a través de los procesos 48% de de cursos ejecutados a través de los
formativos (Presencial) procesos formativos (Presencial)
Porcentaje de participantes capacitados a través de un 31.67% de participantes capacitados en
6. Incrementar el cumplimiento de la programacion|proceso formativo en plataforma virtual. Plataforma Virtual.
S, bimensual del Servicio Ecuatoriano de C: i6
Direccion de Desarrollo de Procesos N L )
2 Profesional MEDIANTE la coordinacién y monitoreo de la

Formativos

adecuada ejecucion de procesos de capacitacion vy
formacion profesional del SECAP a nivel nacional.

Porcentaje de cursos ejecutados a través de los procesos
formativos, ofertados por la institucion en uso de la
plataforma virtual.

33.82 % de cursos ejecutados a través de los
procesos formativos, ofertados por la institucion
en uso de la plataforma virtual.

Porcentaje de Ocupados que reciben capacitacion a través

Semestral
del SECAP
Porcentaje de personas pertenecientes a Grupos de Atencién
. 8 Semestral
Prioritaria capacitadas por el SECAP
Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de materiales. .
Trimestral

didacticos virtuales validados.
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Direccién de Disefio y Contenido
Pedagdgico

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de materiales
didacticos presenciales validados

Trimestral

Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional

4. Incrementar la eficacia de los programas curricul
MEDIANTE la elaboracion de disefios curriculares,
material didactico y el disefio e implementacién de
modalidad virtual y semi- presencial

Porcentaje de cumplimiento del disefio e implementacion de
cursos virtuales en plataforma SECAP

Trimestral

\SECA

Porcentaje de generaciéon de reportes de monitoreo de
acceso de cursos virtuales en ejecucion.

100% de generacion de reportes de

acceso de cursos virtuales en ejecucion.

N

monitoreo de

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de programas

. . Trimestral
curriculares validados
S. Incrementar la eficiencia pedagégica de los Porcentaje de instructores calificados capacitados Semestral
facilitadores calificados MEDIANTE la elaboracion
implen ion de dologias de itacién a . - o
. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitaciéon a .
facilitadores. . Trimestral
facilitadores
Incrementar la eficacia en la gestion de investigacion del|Porcentaje de nuevas metodologias y estudios realizados Trimestral
sistema laboral y su vinculacion con la capacitacion
Direccion de Investigacion y Analisis  |MEDIANTE la elaboracion de metodologias, estudios,
informes, propuestas y convenios que respondan a las Porcentaje de fichas técnicas de convenios nacionales e Trimestral
rimestra

necesidades institucionales.

internacionales elaboradas dentro del plazo establecido

Direccién de Control de Evaluacién y
Control de Procesos Formativos

3. Incrementar la eficacia en el cumplimiento de
criterios de auditoria que son aplicables a los procesos|
formativos del SECAP MEDIANTE la evaluacién de la

Porcentaje de cumplimiento de cronograma de visitas del
Plan de Evaluacién

100% de cumplimiento de cronograma de visitas

del Plan de Evaluacién

satisfaccion, la evaluacién de impacto, la evaluacién de
facilitadores y la implementacion de la mejora de la
evaluacion de los procesos formativos.

Porcentaje de planes de accion recibidos a tiempo

100% de planes de accién recibidos a tiempo

4.Incrementar la eficacia en la prestacién del servicio de
Certificacion Personas MEDIANTE la implementacion de
mejoras en los procesos y procedimientos del Sistema de
Gestion.

Porcentaje de solicitudes atendidas a tiempo

Inicia med|

Porcentaje de personas evaluadas

Cuatrimestral

Porcentaje de personas certificadas por competencias
laborales

Cuatrimestral

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Direccién Zonal 1

4. Incrementar la eficiencia en la ejecucion de la
programacion de procesos formativos MEDIANTE la
promocién coordinada, la deteccién de necesidades de
capacitacion; y la aplicacion de planes preventivos vy
correctivos en los centros.

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cursos eliminados

Inicia medicién en mayo

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de
gestion zonal

Inicia medicion en abri

Porcentaje de cierre de ventas

Direccién Zonal 2

4. Incrementar la ejecuciéon de los cursos en los|
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucién de
procesos de capacitacion y formacién profesional del
SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cursos eliminados

Inicia medicién en mayo

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de
gestion zonal

Porcentaje de cierre de ventas

Inicia medicion en abri

Direccién Zonal 3

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los|
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucion de
procesos de itacion y formacion pr i del

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cursos eliminados

Inicia medicién en mayo
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SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de
gestion zonal

Inicia medicién en marzo

Porcentaje de cierre de ventas

Inicia medicion en abril

Direccién Zonal 4

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los|
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucion de
procesos de capacitacion y formacion profesional del
SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cursos eliminados

Inicia medicién en mayo

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de
gestion zonal

Inicia medicién en marzo

Porcentaje de cierre de ventas

Inicia medicién en marzo

Direccién Zonal 5

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en lo:

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucién de

Porcentaje de cursos eliminados

Inicia medicién en mayo

procesos de capacitacion y formacion pr i del
SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de
gestion zonal

Inicia medicién en marzo

Porcentaje de cierre de ventas

Inicia medicién en abril

Direccién Zonal 6

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los|
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucién de

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cursos eliminados

Inicia medicién en mayo

procesos de capacitacion y formacién pr ional del
SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de
gestion zonal

Inicia medicién en marzo

Porcentaje de cierre de ventas

Inicia medicion en abril

Direccién Zonal 7

4. Incrementar la ejecucién de los cursos en los|
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacién y monitoreo de la adecuada ejecucién de
procesos de itacion y formacion pr i del

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cursos eliminados

Inicia medicién en mayo

SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de
gestion zonal

Inicia medicién en marzo

Porcentaje de cierre de ventas

Inicia medicion en abril

Direccién Zonal 8

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los|
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucién de

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cursos eliminados

Inicia medicién en mayo

procesos de capacitacion y formacién pr i del

SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de
gestion zonal

Inicia medicién en marzo

Porcentaje de cierre de ventas

Inicia medicién en abril

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral
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Direccién Zonal 9

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los|

sectores: productivo, social y publico MEDIANTE
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucion

la
de

procesos de capacitacion y formacion profesional del

SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cursos eliminados

Inicia medicién en mayo

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de
gestion zonal

Inicia medicién en marzo

Y /%

Porcentaje de cierre de ventas

Inicia medicion en abril

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Direccién Administrativa

11. Incrementar la eficiencia y eficacia en la Gestion
Administrativa MEDIANTE la ejecucién oportuna vy
adecuada de los procesos de compras publicas vy

servicios institucionales.

Porcentaje de procesos de Compras Publicas que se
cumplieron dentro del tiempo establecido.

Cuatrimestral

Porcentaje de atencidn oportuna a érdenes de movilizacion y
salvoconducto solicitados en la Administracién Centra

100 % de atencion oportuna a 6rdenes de
movilizacién y salvoconducto solicitados en la
Administracion Centra

Porcentaje  de cumplimiento del Plan Anual de
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo, vehiculos y
mobiliario

Trimestral

Direccién de Comunicacién Social

4. Incrementar la eficacia del plan de comunicacién

MEDIANTE la incursion de nuevos canales y
propuestas comunicacionales especificas

as

Ndmero de campafias comunicacionales web 2.0

Se realizaron 1.150 campafias comunicacionales
web 2.0

Porcentaje de cobertura en eventos de difusion y
socializacion que interviene el SECAP

100% de cobertura en eventos de difusion y
socializacion que interviene el SECAP

Porcentaje de productos publicitarios realizados a tiempo

100% de productos publicitarios realizados a
tiempo

Nimero de actividades de comunicacion interna para
fortalecimiento de la cultura organizacional

Se realizaron 51 actividades de comunicacion
interna para fortalecimiento de la cultura
organizacional

Porcentaje de noticias publicadas relacionadas con el SECAP

100% de noticias publicadas relacionadas con el
SECAP

Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo

100% de los proyectos de inversion de la
Institucion en riesgo.(Se tiene 1 proyecto de
inversion en riesgo de 3 ).

3. Incrementar la eficacia en los Planes, programas y|porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados Semestral
< . royectos ~ MEDIANTE  la  implementacién  de
Direccién de Planificacién pro ) I P .
herramientas de planificacién, mecanismos de
seguimiento y control. Porcentaje del presupuesto devengado a proyectos de Trimestral
investigacion + desarrollo (1+D)
Namero de servicios incluidos en la carta de servicios
N Semestral
institucional
Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con .
; : Trimestral
capacidades especiales
Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica .
o Trimestral
Institucional
Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al Trimestral
plan de formacion y capacitacion institucional (2016)
2. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
i administracion del Talento Humano MEDIANTE la fndice de rotacién de nivel operativo (2016) Trimestral
Direccién de Talento Humano oportuna de los i de Talento
Humano y procesos creados para el efecto.
indice de rotacidn de nivel directivo (2016) Trimestral
Porcentaje de personal con contratos ocasionales (2016) Trimestral
Porcentaje de personal con nombramiento provisional (2016) Trimestral
Porcentaje de cumplimiento de acciones planificadas para
precautelar la seguridad y salud ocupacional de los servidores. Trimestral
del SECAP
Porcentaje de innovaciones tecnoldgicas implementadas a
Semestral

12. Incrementar la eficiencia de la gestion de la

nivel nacional

Porcentaje de cumplimiento de mantenimiento del Data
Center

100% de cumplimiento de mantenimiento del
Data Center

v “Bericto-Ecuatbridno’

Hiteratad)tas
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informacion MEDIANTE el mantenimiento preventivo de 'Numenl:v. de a”d't°rf?5 realizadas a las  aplicaciones Trimestral
los servidores y demds equipos instituci ; realizar informaticas en operacion y sus datos
Direccién de Tecnologias de la respaldos de bases de datos periédicos y demas Porcentaje de equipos informaticos realizados 100% de equipos informaticos realizados
6 Informacién y Comunicacion aplicativos solicitados mantenimiento preventivo mantenimiento preventivo
Porcentaje de respaldos de la informacion generados 100% de respaldos de la informacién generados
14. Incrementar la eficiencia en la atencién a solicitudes|
de soporte técnico MEDIANTE el uso de la mesa de|Porcentaje de incidencias y/o requerimientos tecnoldgicos 100% de incidencias y/o requerimientos
ayuda de SISECAP vy la atencion oportuna realizada por|atendidos tecnoldgicos atendidos
areas
. ., . | Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 0% ejecucion del presupuesto de inversién
2. Incrementar la ejecucion presupuestaria del Servicio
7 Direccion Financiera Ecuatoriano de Capacitacion Profesional MEDIANTE una
planificacion institucional o L, . . 65.39% ejecucion presupuestaria - Gasto
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente .
Corriente.
Porcentaje de tramites atendidos a tiempo en materia de .
de Trimestral
contratacion publica
. . . 100% dede contratos y/o convenios elaborados a
4. Reducir el Riesgo Legal en las actuaciones del Servicio| Porcentaje de contratos y/o convenios elaborados a tiempo tiempo
L - Ecuatoriano de Capacitacion Profesional MEDIANTE la
8 Direcci6n Juridica PR isi
asesoria juridica oportuna en la toma de decisiones vy
acciones relativas a la mision de la Institucién. Porcentaje de criterios juridicos emitidos a tiempo 100% de criterios juridicos emitidos a tiempo
Porcentaje de atencidn a resoluciones internas entregadas a .
. Trimestral
tiempo
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) PPLAN ANUAL COMPROMETIDO 2016
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29/02/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): Ing. Adriana Proafio
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: a.proano@secap.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 394-4000 EXTENSION 346
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