Art. 7 de la Ley Organica de T

sparencia y Acceso a la Informacién Publica - Lt

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

6. Incrementar el desarrollo del Talento Humano en
el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional

indice de rotacién de nivel directivo Trimestral
Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con .
N Trimestral
capacidades especiales
Porcentaje de personal con nombramiento Trimestral
indice de rotacién de nivel operativo Trimestral
Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de .
Trimestral

formacién y capacitacion institucional (2016)

3. Incrementar la eficacia en los Planes, programas y
proyectos MEDIANTE la implementacion de
herramientas de planificacion, mecanismos de
seguimiento y control.

Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo

33% de los proyectos de inversion de la
Institucion se encuentran riesgo

Porcentaje de procesos sustantivos mejorados Semestral
Numero de servicios incluidos en la carta de servicios institucional Semestral
Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de innovacion .

. P P 8 proy v Trimestral

desarrollo (I + D)

8. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion

35% ejecucion del presupuesto de inversion

Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente

88% ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente.

6. Incrementar la eficiencia de la programacion de
cursos del SECAP MEDIANTE la coordinacién y

Porcentaje de personas pertenecientes a Grupos de Atencién
Prioritaria capacitadas por el SECAP

Semestral

monitoreo de la adecuada ejecucion de procesos d
capacitacion a nivel nacional.

Porcentaje de Ocupados que reciben capacitacion a través del SECAP

Semestral

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

No. | Descripcion de la unidad
1 Direccion Ejecutiva
) Direccién de Programacion y
Promocion de Servicios

6. Incrementar la eficiencia de la programacion de
servicios del SECAP MEDIANTE la planificacion,

Porcentaje de participantes capacitados

87% de participantes capacitados

Porcentaje de cursos ejecutados

96% de cursos ejecutados

coordinacion, ejecucion, implementacion y
monitoreo de politicas, estrategias y procesos de|Porcentaje de Ocupados que reciben capacitacion a través del SECAP Semestral
entrega de servicios a nivel nacional.
Porcentaje de personas pertenecientes a Grupos de Atencién
. - Semestral
Prioritaria capacitadas por el SECAP
Porcentaje de cursos vendidos a nivel nacional Trimestral
7. Incrementar la eficacia de la Promocién y la Porcentaje de satisfaccion de atencion a la ciudadania. Semestral

calidad en la atencién al ciudadano MEDIANTE la
planificacion, coordinacion, ejecucion,
implementacién y monitoreo de politicas, estrategias
y procesos de promocion a nivel nacional.

Porcentaje de participacion en ferias y eventos.

100% de participacion en ferias y eventos

Porcentaje de perfiles inscritos al
personas por competencias laborales

proceso de certificacion de

100% de cumplimiento sobre la inscripcién de
perfiles de certificacion de personas por
competencias laborales
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Direccién de Disefio
Pedagdgico

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de materiales|
didacticos virtuales validados.

Trimestral

4.Incrementar la eficacia de los programas
curriculares MEDIANTE la elaboracién de disefio:

Porcentaje de cumplimiento del disefio o redisefio e implementacion
de cursos virtuales en plataforma SECAP

Trimestral

curriculares y material didactico para cursos
virtuales, semipresenciales y presenciales.

Porcentaje de generacion de reportes de monitoreo de acceso de
cursos virtuales en ejecucion.

100% de generacion de reportes de monitoreo
de acceso de cursos virtuales en ejecucion.

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de programas

: " Trimestral

curriculares validados
. B - 5. Incrementar la capacidad pedagdgica de los Porcentaje de instructores calificados capacitados Semestral

Direccién de Disefio . "
. facilitadores y/o examinadores MEDIANTE la
Pedagdgico implementacion de metodologias de capacitacion
P 8 P Porcentaje de 1to del plan de ion a facilitadores Trimestral
Porcentaje de nuevas metodologias y estudios realizados Trimestral
2. Incrementar la eficacia en la gestion de
|nvest|gac|or{ de} /swstema laboral y su vmcu.lyaclon con Porcentaje de fichas técnicas de convenios nacionales e .

la capacitacion MEDIANTE la elaboracién de Trimestral

Direccién de Estudios

metodologias, estudios, informes, propuestas y

internacionales elaboradas dentro del plazo establecido

c ios que r alas
institucionales.

Porcentaje de atencion a requerimientos de andlisis de informacién
atendidos en el plazo solicitado

100% de atencién a requerimientos de analisis
de informacion atendidos en el plazo solicitado

Direccién de Evaluacién

3. Incrementar la eficacia en el cumplimiento de

Porcentaje de cumplimiento de cronograma de visitas del Plan de
Evaluacion

100% de cumplimiento de cronograma de visitas
del Plan de Evaluacién

Porcentaje de planes de accién recibidos a tiempo

100% planes de accion recibidos a tiempo

criterios de auditoria que son i a lo:
procesos formativos del SECAP MEDIANTE la

ion de la i ion, la ion de’
impacto, la evaluacion de ilitadores y la

implementacion de la mejora de la evaluacién de los
procesos formativos.

Porcentaje de satisfaccion de los participantes en los procesos
formativos

Por redespliegue en la herramienta GPR, este
indicador se mide a partir del mes de Noviembre

Direccién de Certificacion de

Porcentaje de solicitudes atendidas

82% de solicitudes atendidas a tiempo

4.Incrementar la eficacia en la prestacion del servicio
de Certificacién Personas MEDIANTE la

Namero de certificaciones por competencias laborales

10.396 certificaciones por competencias

Personas implementacion de mejoras en los procesos y laborales
procedimientos del Sistema de Gestion. ) . ) .
Numero de perfiles acreditados del SECAP como organismo .
e Trimestral
certificador
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados Trimestral
4. Incrementar la eficiencia en la ejecucion de la )
Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos Trimestral

Direccién Zonal 1

programacion de procesos formativos MEDIANTE la

promocién coordinada, la deteccién de nec
de capacitacion; y la aplicacién de planes preventivos
y correctivos en los centros.

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de gestion
zonal

100% de cumplimiento de compromisos de
comité de gestion zonal

Namero de certificaciones por competencias laborales emitidos

Cuatrimestral

Direccién Zonal 2

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los!
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

coordinacién y monitoreo de la adecuada ejecucién
de procesos de capacitacién y formacién profesional
del SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de gestion
zonal

100% de cumplimiento de compromisos de
comité de gestion zonal

Numero de certificaciones por competencias laborales emitidos

Cuatrimestral
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Direccién Zonal 3

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los!
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucion
de procesos de capacitacién y formacion profesional
del SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de gestion
zonal

100% de cumplimiento de compromisos de
comité de gestion zonal

Numero de certificaciones por competencias laborales emitidos

Cuatrimestral

Direccién Zonal 4

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los!
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucion
de procesos de capacitacién y formacion profesional
del SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de gestion
zonal

100% de cumplimiento de compromisos de
comité de gestion zonal

Numero de certificaciones por competencias laborales emitidos

Cuatrimestral

Direccién Zonal 5

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los!
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucion
de procesos de capacitacién y formacién profesional
del SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucién de cursos

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de gestion
zonal

100% de cumplimiento de compromisos de
comité de gestion zonal

Numero de certificaciones por competencias laborales emitidos

Cuatrimestral

Direccién Zonal 6

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los!
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE Ia

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

coordinacion y monitoreo de la
de procesos de capacitacién y formacién profesional
del SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de gestion
zonal

100% de cumplimiento de compromisos de
comité de gestion zonal

Numero de certificaciones por competencias laborales emitidos

Cuatrimestral

Direccién Zonal 7

4. Incrementar la ejecucién de los cursos en los.
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacién y monitoreo de la adecuada ejecucién
de procesos de capacitacién y formacién profesional
del SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de cursos

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de gestion
zonal

100% de cumplimiento de compromisos de
comité de gestion zonal

Numero de certificaciones por competencias laborales emitidos

Cuatrimestral

Direccién Zonal 8

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los!
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacion y monitoreo de la adecuada ejecucion
de procesos de capacitacion y formacion profesional
del SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucién de cursos

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de gestion
zonal

100% de cumplimiento de compromisos de
comité de gestion zonal

Numero de certificaciones por competencias laborales emitidos

Cuatrimestral

Direccién Zonal 9

4. Incrementar la ejecucion de los cursos en los!
sectores: productivo, social y publico MEDIANTE la
coordinacién y monitoreo de la adecuada ejecucién
de procesos de capacitacién y formacion profesional
del SECAP a Nivel Nacional.

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de ejecucién de cursos

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de compromisos de comité de gestion
zonal

100% de cumplimiento de compromisos de
comité de gestion zonal

Numero de certificaciones por competencias laborales emitidos

Cuatrimestral
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NIVEL DE APOYO / ASESORIA

1 Direccién Administrativa

11. Incrementar la eficiencia y eficacia en la Gestion
Administrativa MEDIANTE la ejecucién oportuna vy
adecuada de los procesos de compras publicas y
servicios institucionales.

Porcentaje de procesos de Compras Publicas que se cumplieron
dentro del tiempo establecido.

Cuatrimestral

Porcentaje de atencion oportuna a o6rdenes de movilizacién v
salvoconducto solicitados en la Administracién Central

100% de atencién oportuna a 6rdenes de
movilizacion y salvoconducto solicitados en la
Administracion Central

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento de
Magquinaria y Equipo, vehiculos y mobiliario

Trimestral

Direccién de Comunicacion
Social

4. Incrementar la eficacia del plan de comunicacion

Numero de campafias comunicacionales web 2.0

Se realizaron 4.396 Campafias comunicacionales
web 2.0

Porcentaje de cobertura en eventos de difusion y socializacion que
interviene el SECAP

100% de cobertura en eventos de difusion y
socializacion que interviene el SECAP

Porcentaje de productos publicitarios realizados a tiempo

100% de productos publicitarios realizados a
tiempo

MEDIANTE la incursién de nuevos canales y las
or S I

Numero de actividades de comunicacion interna para fortalecimiento
de la cultura organizacional

Se realizaron 256 actividades de comunicacion
interna para fortalecimiento de la cultura
organizacional

Porcentaje de noticias publicadas relacionadas con el SECAP

100% de noticias publicadas relacionadas con el
SECAP

Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo

33% de los proyectos de inversion de la
Institucion se encuentran riesgo

la seguridad y salud ocupacional de los servidores del SECAP

3. Incrementar la eficacia en los Planes, programas y|Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados Semestral
proyectos MEDIANTE la implementacion de
herramientas de planificacion, mecanismos de
seguimiento y control. Porcentaje del presupuesto devengado a proyectos de investigacion + .
ireccio ificacio Trimestral
3 D\recclur?/de Planlf!c?clon y desarrollo (1+D)
Gestion Estratégica
Numero de servicios incluidos en la carta de servicios institucional Semestral
4. Incrementar el aseguramiento de la calidad en los.
servicios institucionales MEDIANTE el enfoque a la . - - . .
-, . . Porcentaje de procesos adjetivos priorizados mejorados Trimestral
gestion por procesos, la mejora continua y la
deteccién temprana y tratamiento de riesgos.
Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con .
N : Trimestral
capacidades especiales
Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de Tri tral
" I rimestral
formacién y capacitacion institucional (2016)
indice de rotacién de nivel operativo Trimestral
2. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
A . . administracion del Talento Humano MEDIANTE la |, . i . A :
Direccion Administracion de ) . . Indice de rotacion de nivel directivo Trimestral
5 ejecucion oportuna de los subsistemas de Talento
Talento Humano
Humano y procesos creados para el efecto.
Porcentaje de personal con contratos ocasionales Trimestral
Porcentaje de personal con nombramiento provisional (2016) Trimestral
Porcentaje de cumplimiento de acciones planificadas para precautelar .
y P P para Trimestral
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Direccién de Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacion

12. Incrementar la eficiencia de la gestion de la
infraestructura tecnoldgica y de la seguridad de la
informacién MEDIANTE el mantenimiento preventivo
de los servidores y demds equipos institucionales;
realizar respaldos de bases de datos periddicos y
demas aplicativos solicitados

Porcentaje de innovaciones tecnoldgicas implementadas a nivel
nacional

Semestral

Porcentaje de cumplimiento de mantenimiento del Data Center

100% de cumplimiento de mantenimiento del
Data Center

Numero de auditorias realizadas a las aplicaciones informaticas en
operacion y sus datos

Trimestral

Porcentaje de equipos informaticos realizados mantenimiento
preventivo

89% de equipos informaticos realizados
mantenimiento preventivo

Porcentaje de respaldos de la informacién generados

100% de respaldos de la informacién generados

14. Incrementar la eficiencia en la atencion a
solicitudes de soporte técnico MEDIANTE el uso de la
mesa de ayuda de SISECAP y la atencién oportuna
realizada por dreas

Porcentaje de incidencias y/o requerimientos tecnolégicos atendidos

100% de incidencias y/o requerimientos
tecnoldgicos atendidos

Direccién Financiera

2. Incrementar la ejecucion presupuestaria del
Servicio Ecuatoriano de C: itacion Pr i

Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion

35% ejecucion del presupuesto de inversion

Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente

88% ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente.

MEDIANTE una planificacion institucional

Porcentaje de atencion a tiempo de pedidos de devolucién de dinero
por cursos cancelados

56% e atencion a tiempo de pedidos de
devolucién de dinero por cursos cancelados

4. Reducir el Riesgo Legal en las actuaciones del
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

Porcentaje de trdmites atendidos a tiempo en materia de
contratacion publica

Trimestral

Porcentaje de contratos y/o convenios elaborados a tiempo

100% de contratos y/o convenios elaborados a
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tiempo

8 Direccion de Asesoria Juridica| MEDIANTE la asesoria juridica oportuna en la toma

de decisiones y acciones relativas a la misién de la|porcentaje de criterios juridicos emitidos a tiempo
Institucion.

100% de criterios juridicos emitidos a tiempo

Porcentaje de atencion a resoluciones internas entregadas a tiempo Trimestral

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) PLAN ANUAL COMPROMETIDO 2016

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): Ing. Maria del Cisne Valencia

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

m.valencia@secap.gob.ec

(02) 394-4000 EXTENSION 341
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http://190.152.45.247/planificacion/Plan_Anual_Comprometido_2016.pdf
mailto:m.valencia@secap.gob.ec

