Ng» SECAP

Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional

Art. 7 dela Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o ety G EEREED
(BTl usuarios del servicio oficina y dependencia que L Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de | ‘2 ATE ST b (Detallarsi es por ° . :
(Se describe el detalle del proceso que debe (Se deberd listar los ublico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por
No. |Denominacidn del servicio| Descripcin delservicio | o . ¢ Procedimiento interno que sigue el servicio Costo pues ciudadania en general, yeer (link para direccionar a la e C £ s I servici edieron al servicio. |
seguir la o el ciudadano para a obtencién del | - requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, e or” | aueofrecen elservicio | ("1 P2r% SV 8 | brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios | internet (on line) PR
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donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) manual) «
call center, teléfono
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1. El Director/a revisa, valora y designa el
Las personas Naturales o personal. 2. El analista busca la informacion.
. |1uridicas pueden acceder  [Solicitud del usuario dirigido a la Direccién 3. El analista elabora el Quipux de respuesta, Dependiendo del Enlace de accesoal No aplica debido a que No disponible debido a
Acceso ala informacién ‘ " . Solicitud del usuario para 2 ] Seatiende en todas las | o0 8%8SOEL | oicings 5 nivel nacional Cometod Sl deAcssoa s
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Servicio Ecuatoriano de | Capacitacin Profesional 4. €l Director revisa y firma el oficio de tiempo de respuesta Nuestros Centros line automatizado
Capacitacién Profesional respuesta 5, Entregala
informacion al usuario.
Este formulario le permite Llenar el formulario, el
solicitar la devolucion del |Ingreso a la pagina web Institucional, acceder al |comprobante que se 4
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A devolucién. 3. Acreditacion del valor de la oficinasa nivel nacional servicio
001-2015. (Este formulario| ment que se despliega escoger en link Centro Operativojunto |7 240 e ™ Nuestros Centros un campo de acceso
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portal de tramite del banco.
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rtal instit Il b.
portl institucionsl ww.secap.gob.cc yseguir 1 1 rea de stenciénal
los pasos que se describen a continuacién: .
. ciudadano valida la informacion cargada en el
Escanear los documentos como cédula o
e eta d tacio 4 Sistema integrado SECAP.
pasapotey papelet de votacién en caso de 2 Lo Direccion Fiananciera
lida I id de fond ites Iz
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" . certificaciones presupuestarias.
Registre su usuario y la contrasefia que desee | cédula o pasaporte y ne )
N " . 3. La Direccién de Talento Depende la duracion
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" para la contratacion de los curso (administrativo oficinasa nivel nacional linea
juridicos empresa y suba los documentos escaneados al | 2. Documento ! Nuestros Centros un campo de acceso
" facilitadores. o técnico)
sistema. Su usuario es el nimero de prerequisito (de ser "
4. Direccién de Procesos
documento registrado. necesario)
_ Formativos aprueba la
Le recomendamos que elija una contrasefia que 8
le sea ficilmente recordable, para que no tenga programacion.
» para qf 8 5. La Direccion de Evaluacion y Control emite el
la necesidad de anotarla en papel o cualquier
Certificado de
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< i’ aprobacién del curso.
guardela en un lugar seguro, recuerde s6lo Ud.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Bonalde Trémite.
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