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PUNTOS DE ATENCION 
Y SERVICIO

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN  Y 
GESTIÓN ESTRATÉGICA

DIRECCIÓN  DE ASESORÍA JURÍDICA

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA

DIRECCIÓN  DE COMUNICACIÓN 
SOCIAL

DIRECCIÓN EJECUTIVA PROCESO GOBERNANTE

DIRECCIÓN 
FINANCIERA

DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN 

TALENTO HUMANO

DIRECCIÓN  
ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCIÓN TÉCNICA

CENTROS OPERATIVOS

DIRECCIÓN DE 
ESTUDIOS

DIRECCIÓN DE 
PROGRAMACIÓN Y 

PROMOCIÓN DE 
SERVICIOS

DIRECCIÓN DE 
EVALUACIÓN 

DIRECCIÓN DE 
DISEÑO   

PEDAGÓGICO

DIRECCIÓN DE CERTIFICACIÓN
DE PERSONAS

SUBDIRECCIÓN TÉCNICA

COORDINACIÓN GENERAL ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

NIVEL DESCOCENTRADO

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

DIRECCIÓN ZONAL
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