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Art. 7 de la Ley Org

Literal a4) Las metas y objetivos

a de Transparencia y Acceso a la Informa

de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

eran e ntreara o
Conncilacidn Prafasional

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de tratamiento a los hallazgos de desviaciones de calidad dentro del proceso de 100% del porcentaje de tratamiento a los hallazgos de desviaciones de calidad
certificacion dentro del proceso de certificacion
Tiempo de atencion a las observaciones ciudadanas respecto a informacién de tramites 0 iempo de atencion a las observaciones ciudadanas respecto a informacién de
publicados en la plataforma GOB.EC. tramites publicados en la plataforma GOB.EC.
12. Incrementar la eficiencia institucional en el Servicio Ecuatoriano . o, . L, . 100% del porcentaje de optimizacién Cero Papeles con el Sistema de Gestion
R . Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestién Documental Quipux. n
de Capacitacion Profesional Documental Quipux.
Porcentaje de satisfaccion del usuario externo Frecuencia Semestral
Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de la gestion institucional Frecuencia Trimestral
1 Direccién Ejecutiva
13. Incrementar el desarrollo del Talento Humano en el Servicio R - L . N . N
. L, . TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral Frecuencia Trimestral
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
14. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio L L, . . L L, . .
. N . FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 88,58% del porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
Numero de examinaciones efectuadas Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
15. Incrementar los niveles de servicio al usuario de los sectores . . . . . 3
. B Porcentaje de participantes capacitados 32.05% del porcentaje de participantes capacitados
productivos del pais.
IE-MIJ-FCPT- Namero de jovenes (18 a 29 afios) en condicion de pobreza y pobreza extrema 36 jévenes (18 a 29 afios) en condicion de pobreza y pobreza extrema que han
que han accedido a capacitacion accedido a capacitacion dando un porcentaje de 100%
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
8. Incrementar la eficiencia de la programacion de servicios del Porcentaje de participantes capacitados 32.05% del porcentaje de participantes capacitados
SECAP MEDIANTE la planificacién, coordinacidn, ejecucion,
implementacién y monitoreo de politicas, estrategias y procesos de , B . . B ~ .
t d - wvel nacional Numero de jévenes (18 a 29 afios) en condicién de pobreza y pobreza extrema que han 36 jovenes (18 a 29 afios) en condicion de pobreza y pobreza extrema que han
Direccién de Programacién y Promocion de | €NTe82 ce servicios a nivel nacional. i itacio i itacio i o
2 accedido a capacitacion accedido a capacitacién dando un porcentaje de 100%
Servicios
9. Incrementar la eficacia de la Promocion y la calidad en la
atencion al ciudadano MEDIANTE la planificacion, coordinacién, . - " - . - L .
N . L. B P N N Porcentaje de efectividad de la promocidn de servicios 96,25% del porcentaje de efectividad de la promocion de servicios
ejecucion, implementacién y monitoreo de politicas, estrategias y
procesos de promocidn a nivel nacional.
Numero de disefios curriculares para cursos presenciales y virtuales elaborados validados Frecuencia Trimestral
7. Incrementar la eficacia de las acciones de capacitacion y
i L NUmero de Cursos virtuales disefiados e implementados en plataforma SECAP Frecuencia Trimestral
formacion que desarrolla el SECAP, MEDIANTE la elaboracién y P P
3 Direccién de Disefio Pedagdgico actualizacién de disefios curriculares, manuales didécticos y disefio e
implementacion de cursos virtuales con enfoque de competencias NG d ial didacti al irtuales elaborad lidad ; s |
para modalidades presencial, semipresencial y virtual. Umero de material didactico para cursos presenciales y virtuales elaborados validados recuencia Semestra
Porcentaje de cierre de cursos virtuales ejecutados Frecuencia Trimestral
Porcentaje de facilitadores externos del SECAP capacitados en metodologias pedagégicas .
R Frecuencia Semestral
8. Incrementar las competencias pedagégicas de los facilitadores y/o |activas
3 Direccién de Disefio Pedagdgico funcionarios internos del SECAP, MEDIANTE la implementacién de

metodologias activas de capacitacion.

Porcentaje de funcionarios internos del SECAP capacitados en metodologias pedagdgicas
activas

Frecuencia Semestral
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eran e ntreara o
Conncilacidn Prafasional

Art. 7 de la Ley Org a de Transparencia y Acceso a la Informa

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Porcentaje de participacion de mercado en capacitaciéon 27,78% del porcentaje de participacion de mercado en capacitacion
3. Incrementar la eficacia en la gestion de investigacion del sistema | Porcentaje de participacién de mercado en certificacion 26,67% del porcentaje de participacion de mercado en certificacion
laboral y su vinculacidn con la capacitacion y la certificacion
4 Direccién de Estudios MEDIANTE la elaboracién de metodologias, estudios, informes
,propuestas que respondan a las necesidades institucionales y de la
ciudadania Porcentaje de metodologias, estudios e informes referentes al servicio de capacitacion

Frecuencia Trimestral
elaborados

Porcentaje de metodologias, estudios e informes referentes al servicio de certificacion
elaborados

Frecuencia Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de los planes de accion de los hallazgos en las evaluaciones de los

P i Frecuencia Trimestral
procesos formativos.

Porcentaje de cumplimiento de los planes de accion contenidos en el informe de evaluacion de
los ATC.

Frecuencia Trimestral

4. Incrementar la calidad de los servicios del SECAP MEDIANTE la
5 Direccion de Evaluacion implementacion de sistemas de control interno, seguimiento y
evaluacion

Porcentaje de cumplimiento de los planes de accion contenidos en el informe de evaluacion de

i Frecuencia Trimestral
facilitadores.

Porcentaje de cumplimiento de los planes de accion contenidos en el informe de satisfaccion R
Frecuencia Trimestral

de usuarios.

Porcentaje de cumplimiento de los planes de accién contenidos en el informe de promocion. Frecuencia Trimestral
Porcentaje de efectividad de solicitudes atendidas Frecuencia Mensual (Inicia el 01/10/2020)
Ndmero de examinaciones efectuadas Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)

5. Incrementar la eficacia en la prestacion del servicio de
6 Direccién de Certificacion de Personas | Certificacién de Personas MEDIANTE la implementacién de mejoras |Porcentaje de certificaciones entregadas a tiempo a las Direcciones Zonales Frecuencia Trimestral (Inicia el 01/10/2020)
en los procesos y procedimientos del Sistema de Gestion.

Porcentaje de tratamiento a los hallazgos de desviaciones de calidad dentro del proceso de

e . Frecuencia Mensual (Inicia el 01/10/2020)
certificacién

Porcentaje de cumplimiento en toma de decisiones de certificacion Frecuencia Trimestral (Inicia el 01/10/2020)

Literal a4.- Las metas y objetivos de las unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que L IP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador

Meta cuantificable

eran e ntreara o
Conncilacidn Prafasional

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Porcentaje de examinaciones efectuadas Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
5. Incrementar la eficiencia en la ejecucion de los servicios que Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
. L, presta el SECAP MEDIANTE la promocidn coordinada, la deteccién de
1 Direccién Zonal 1 . P,
necesidades de cualificacion; y el control de los procesos
administrativos en los centros que pertenecen a la zonal. Porcentaje de certificaciones entregadas a tiempo Frecuencia Trimestral (Inicia el 01/10/2020)
NUmero de jévenes (18 a 29 afios) en condicién de pobreza y pobreza extrema que han
. ) 5 ( ) P v q Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
accedido a capacitacion
Porcentaje de examinaciones efectuadas Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
5. Incrementar la eficiencia en la ejecucion de los servicios que Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
. L, presta el SECAP MEDIANTE la promocidn coordinada, la deteccién de
2 Direccién Zonal 2 A e
necesidades de cualificacion; y el control de los procesos
administrativos en los centros que pertenecen a la zonal. Porcentaje de certificaciones entregadas a tiempo Frecuencia Trimestral (Inicia el 01/10/2020)
NUmero de jévenes (18 a 29 afios) en condicién de pobreza y pobreza extrema que han
. ) 5 ( ) P v q Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
accedido a capacitacion
Porcentaje de examinaciones efectuadas Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
5. Incrementar la eficiencia en la ejecucion de los servicios que Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
. ) presta el SECAP MEDIANTE la promocién coordinada, la deteccién de
3 Direccién Zonal 3 K [P
necesidades de cualificacion; y el control de los procesos
administrativos en los centros que pertenecen a la zonal. Porcentaje de certificaciones entregadas a tiempo Frecuencia Trimestral (Inicia el 01/10/2020)
Ndmero de jovenes (18 a 29 afios) en condicion de pobreza y pobreza extrema que han oo .
. ) . ( ) P yp a Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
accedido a capacitacion
Porcentaje de examinaciones efectuadas Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
5. Incrementar la eficiencia en la ejecucion de los servicios que Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
. .. presta el SECAP MEDIANTE la promocidn coordinada, la deteccién de
4 Direccién Zonal 4 X P
necesidades de cualificacion; y el control de los procesos
administrativos en los centros que pertenecen a la zonal. Porcentaje de certificaciones entregadas a tiempo Frecuencia Trimestral (Inicia el 01/10/2020)
NUmero de jévenes (18 a 29 afios) en condicién de pobreza y pobreza extrema que han
. ) . ( ) P vP g Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
accedido a capacitacion
Porcentaje de examinaciones efectuadas Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
5. Incrementar la eficiencia en la ejecucion de los servicios que Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
. - presta el SECAP MEDIANTE la promocidn coordinada, la deteccién de
5 Direccién Zonal 5 K e
necesidades de cualificacion; y el control de los procesos
administrativos en los centros que pertenecen a la zonal. Porcentaje de certificaciones entregadas a tiempo Frecuencia Trimestral (Inicia el 01/10/2020)
NUmero de jévenes (18 a 29 afios) en condicidn de pobreza y pobreza extrema que han
. ) . ( ) s yp g Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)
accedido a capacitacion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica que LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

eran e ntreara o
Conncilacidn Prafasional

Descripcién de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Direccién Zonal 6

5. Incrementar la eficiencia en la ejecucion de los servicios que
presta el SECAP MEDIANTE la promocidn coordinada, la deteccién de
necesidades de cualificacion; y el control de los procesos
administrativos en los centros que pertenecen a la zonal.

Porcentaje de examinaciones efectuadas

Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)

Porcentaje de certificaciones entregadas a tiempo

Frecuencia Trimestral (Inicia el 01/10/2020)

Numero de jovenes (18 a 29 afios) en condicion de pobreza y pobreza extrema que han
accedido a capacitacion

Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)

Direccion Zonal 7

5. Incrementar la eficiencia en la ejecucion de los servicios que
presta el SECAP MEDIANTE la promocidn coordinada, la deteccién de
necesidades de cualificacion; y el control de los procesos
administrativos en los centros que pertenecen a la zonal.

Porcentaje de examinaciones efectuadas

Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)

Porcentaje de cumplimiento de participantes capacitados

Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)

Porcentaje de certificaciones entregadas a tiempo

Frecuencia Trimestral (Inicia el 01/10/2020)

Numero de jovenes (18 a 29 afios) en condicion de pobreza y pobreza extrema que han
accedido a capacitacion

Frecuencia Bimensual (Inicia el 01/10/2020)

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Direccién Administrativa

12. Incrementar la eficiencia y eficacia en la Gestion Administrativa
MEDIANTE la ejecucién oportuna y adecuada de los procesos de
compras publicas y servicios institucionales.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos

Frecuencia Trimestral

Porcentaje de ejecucion del Plan Operativo de Servicios

59,10% del porcentaje de ejecucion del Plan Operativo de Servicios

Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestién Documental Quipux.

100% del porcentaje de optimizacién Cero Papeles con el Sistema de Gestion

Documental Quipux.

Porcentaje de procesos ejecutados en el PAC (Plan Anual de Compras)

Frecuencia Cuatrimestral

Porcentaje de vehiculos matriculados a nivel Nacional

Frecuencia Semestral

Direccién de Comunicacién Social

5. Incrementar la eficiencia del plan de comunicacién MEDIANTE la
creacién de productos y servicios comunicacionales y su difusién a
traves de los diferentes canales.

Numero de publicaciones free press

20 publicaciones free press dando un porcentaje de 100%

Porcentaje de crecimiento de usuarios en redes sociales

Frecuencia Trimestral

Porcentaje de engagement (interacciones) en redes sociales

Frecuencia Trimestral

Numero de campafias de comunicacion interna implementadas

1 campaiia de comunicacion interna implementadas dando un porcentaje de

100%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

a que L IP

Sern cire o
Conncilacidn Prafasional

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
5. Incrementar la eficacia en los Planes, programas y proyectos
MEDIANTE la implementacion de herramientas de planificacion, Numero de informes de avance del PAPP 1informes de avance del PAPP dando un porcentaje del 100%
mecanismos de seguimiento y control.
Tiempo de atencion a las observaciones ciudadanas respecto a informacion de tramites 0 iempo de atencion a las observaciones ciudadanas respecto a informacién de
publicados en la plataforma GOB.EC. tramites publicados en la plataforma GOB.EC.
Direccién de Planificacién y Gestion
3 -
Estratégica 5 . . Porcentaje de satisfaccién del usuario externo Frecuencia Semestral
6. Incrementar el aseguramiento de la calidad en los servicios
institucionales MEDIANTE el enfoque a la gestion por procesos, la
mejora continua y la deteccion temprana y tratamiento de riesgos. Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de la gestion institucional Frecuencia Trimestral
Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral Frecuencia Trimestral
Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al Plan de Formacion y Capacitacion o
S - o o . Frecuencia Trimestral
3. Incrementar la eficiencia y eficacia en la administracién del Profesional
5 Direccién Administracién de Talento Talento Humano MEDIANTE el cumplimiento del Plan de
Humano Capacitacién y Formacién del personal con la aplicacién oportuna de
la norma técnica emitida para este subsistema. . » . - L o . » . . L o
Porcentaje de atencion a tiempo de solicitudes de régimen disciplinario 100% del porcentaje de atencion a tiempo de solicitudes de régimen disciplinario
Porcentaje de hallazgos de calidad solucionados Frecuencia Trimestral
Porcentaje de mejoras tecnoldgicas implementadas Frecuencia Trimestral
17. Incrementar la eficiencia en el manejo de los recursos
Direccidn de Tecnologias de la Informacién |tecnoldgicos MEDIANTE la automatizacion de procesos, la . . . . o
6 . o . . .__ .. |Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados y comprobados Frecuencia Trimestral
y Comunicacion repotenciacion de la infraestructura tecnoldgica y la estandarizacion
del desarrollo de sistema bajo una metodologia apropiada
Porcentaje de incidencias y/o requerimientos tecnolégicos atendidos 100% del porcentaje de incidencias y/o requerimientos tecnoldgicos atendidos
Porcentaje de Disponibilidad de plataformas tecnoldgicas 100% del porcentaje de Disponibilidad de plataformas tecnoldgicas
P ed L. . d didos de devolucién de di Jad 100% del porcentaje de atencion a tiempo de pedidos de devolucion de dinero
3. Incrementar la eficacia en la gestion financiera del SECAP orcentaje de atencion a tiempo de pedidos de devolucion de dinero por cursos cancelados por cursos cancelados
N . MEDIANTE la administracion correcta de recursos en la herramienta
7 Direccion Financiera . P : Lo s .
informatica financiera, la optimizacién del control previoy la
ejecucidn oportuna de la programacién Institucional. Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 88,58% del porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente
Porcentaje de tramites atendidos a tiempo en materia de contratacion publica Frecuencia Trimestral
Porcentaje de atencion a resoluciones internas entregadas a tiempo Frecuencia Trimestral
5. Incrementar la eficiencia en la gestion juridica respecto a los
. ) . . requerimientos y actuaciones externas e internas MEDIANTE el . . L L . L
8 Direccién de Asesoria Juridica Porcentaje de comunicaciones o notificaciones para patrocinios legales atendidos Frecuencia Trimestral

despacho, patrocinio y gestion juridica precautelando los intereses
institucionales.

Porcentaje de contratos y/o convenios elaborados a tiempo

Frecuencia Trimestral

Porcentaje de criterios juridicos emitidos a tiempo

Frecuencia Trimestral

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

PAC 2020
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica que LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad

Indicador

N
S

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

ING. LAURA PIEDAD BONILLA RODRIGUEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Lbonilla@secap.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3944000 EXTENSION 340
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