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Servicio Ecuatoriano de
Capacitaciéon Profesional

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica que LOTAIP

Literal ad) Las metas y obje

05 de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcién de la

No. Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaie capacitados 269.01% de eiecucién de acuerdo al lan Nacional de Capacitacién 2022 . aue corresponde 3 40970 tad
16, Incrementar » nivel naclonal el uso de los servicios de Porcentaie de innovacion enlos cursos de capacitacion ejecutados 6666 % de porcentaie de innovacion en los cursos d eiecutados
s N Porcentaie de capacidad utilizada 82.16% del porcentaie de capacidad utilizada
capacitacion profesional y formacién
Porcentae de saisfaccon de Ios usuario Gl senilo de apacitacion 102,07 del porentse e satisacion s ot Unirios o senvico g capacaci
1 |oireccion gjecutiva Poreentse e eectvida i os tmedios e I en capacitacion 20005 el porentae o eecthdad de sromogén dgtal
Porcentaie de. d laborales 42.06% del porcentaie de
17. Incrementar la prestacidn del servicio de certificacion de personas por Porcentaie *‘EC“‘S"“ 28.45% del oorcenta e'“"‘““
Iabotales en el teritorio nacional. Porcentaie de efectividad de los medios de 6n digital en certificacion 058 el porcenlede fecivitadde los mein e promocin mml en certificacion
Porcentaie rfiles d laborales ofertadas 100,00% de nuevos perfiles de certificacién por I adas
Porcentaie de satisfaccin de los usuarios de los servicios de certificacion por laborales 100.17% de satisfaccién de los usuarios de los servicios de cemﬁccmn oor Iaborales
PPROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaie capacitados 269.015% del porcentaje de capacitados
Direccién de 10. Incrementar el acceso de los usuarios a la capacitacién y formacion MEDIANTE [porcentaie de efectividad de los medios de 6n digital en capacitacion 200.20% del porcentaie de efectividad de os medios de promocién digital
N gramacié estrategias de mercadeo y negociacién, planificacion, coordinacién, ejecucién e [porcentaie de efectividad de los medios de 6n digital en certificacion 70.58% del porcentaie de efectividad de los medios de promocién digital en certificacion
Promocion de implementacién de procesos de capacitacién para la entrega de servicios a nivel  [Porcentaie de cursos de capacitacién dos con instructores de planta 314.30% del porcentaie de cursos de capacitacin ejecutados con instructores de planta
Servicios nacional Porcentaie de innovacion en los cursos de capacitacién eiecutados 66.66% porcentale de innovacion en los cursos de capacitacién elecutados
Porcentaie de capacidad utilizada 82.16% del porcentaie de capacidad utilizada
5. ncrementarls cferta de capaciaicn coninua y por competendas sborles | VMO e e cureares pars csospresenales,VitUes U alrcs medante o o 0 Tecroloias g nformacin y 42 Disefios curriculares para cursos presenciales, virtuales u otros mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, elaborados,
) _ | que desarrolla el SECAP, MEDIANTE la elaboracién y de disefios elaborados. actual v validados x idados
,  |Direccién deisero . Jes diddeticos y disefo e o cureos virtusleso 0 Numero de material didactico para cursos presenciales, virtuales u otros mediante el uso de as Tecnologfas de Informacion y 14 Materiales didacticos para s, virtuales u otros mediante el uso de las Informacion y C elaborados,
Pedagdgico deotra modalida, mediate o s de s Tecnlogas d nformacin claborados. actualizados ¥ validados idados - - -
Pt ursos virtuales u otros mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y C diseados o redisenados, 12 Cursos virtuales u otros mediante el so de las Tecnologias de Informacion y C disefiados o redisenados, implementados en
en plataforma SECAP. plataforma SECAP.
3 |oreccion de Estugios] - ITEmentar &l acceso de [os usuarios a a capacitacion y certficacion de Porcentaie ias, estudios e informes referentes al servicio de capacitacion elaborados 100% de estudios e informes referentes al servicio de capacitacion elaborados
MEDIANTE fa planif ejecucion, Porcentaie estudios e informes referentes al servicio de certficacién elaborados 100% de estudios e inf I servicio de certificacion elaborados
Porcentale de satisfaccin de los usuarios del servicio de capacitacion 102.27% de satisfaccion de los usuarios del servicio de capacitacion
Porcentaie del Plan de Evaluacion de satisfaccion de v capacitacion 11111% del Plan de Evaluacion de satisfaccion de v capacitacién
Porcentale de satisfaccin de los usuarios de los servicios de certificacion por laborales 100.17% de satisfaccidn de los usuarios de los servicios de certificacion por laborales
Direccién de 5. Incrementar la calidad del servicio de Capacitacin y Certificacién de Personas - [porcentaie del Plan de Evaluacién de satisfaccién de certificacién por laborales 100.00 % d del Plan de Evaluaci6n de satisf: por laborales
4 |ovatidon por Competencias Laborales MEDIANTE la implementacién de sistemas de control [porcentaie de facilitad uad "109.96% de faciltadores evaluados
v interno, seguimiento y evaluacién. Porcentaie el Plan de Evaluacién de facilitadores 111.11% del Plan de Eval de facilitadores
Porcentaie e protocolo de atencién al ciudadano 96.02% de de protocolo de atenci6n al ciudadano
Porcentaie el Plan de Evaluacién de atencién al ciudadano 11111% de del Plan de Evaluacién de atencién al ciudadano
Porcentaie el Plan de Evaluacién de Procesos Formativos 11111% de del Plan de Evaluacién de Procesos Formativos
Porcentaie de efectividad de solicitud 105.44% del porcentaie de efectividad de solicitudes atendidas
Direccién de 2. Incrementar la eficacia enla prestacion del servicio de Certificacion de Personas. [porcentaie clectodos 28.45% del porcentai efectuadas
5 |centificacionde | MEDIANTE la implementacin de mejoras enlos procesos y Porcentaie de. f laborales 42.06% del porcentai tificad Taboral
Personas Sistema de Gestin Porcentaie n toma g deiones de ceriescifn 116.99% de en toma de d de certificacién
Porcentaie de il laborales ofertadas 100,00% de nuevos perfiles de bor laborales ofertad:
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaie capacitados 330.945% del porcentaje de capacitados
2. Incrementar la eficiencia en la ejecucién de los servicios que presta el SECAP  [porcentaie efectuadas 20.83% del porcentai efectuadas
+ |oieccionzonat | MEDIANTE la promocién coordinada, la deteccion de necesidades de cualficacion; [Porcentaie de tificad: laborales 32.64% del porcentaie de tificad: laboral
y el control de los procesos administrativos en los centros que pertenecenala  [Porcentaie de eiecucion de Ingresos por el servicio de capacitacion 186.79% del porcentaie de eiecucién de Ingresos por el servicio de capacitacion
zonal. Porcentaie de ejecucion de Ingresos por el servicio de certificacion 14.94% del porcentaie de efecucién de Ingresos por el servicio de certificacién
Porcentaie de capacidad utilizada 38.43% del porcentaie de capacidad utilizada
Porcentaie capacitados 429.09% del porcentale de capacitados
2. Incrementar la eficiencia en a ejecucién de los servicios que presta el SECAP  [porcentaie efectuadas 10.61% del porcentai efectuadas
3 |oireccionzonat2 | MEDIANTE la promocién coordinada, la deteccion de necesidades de cualficacion; [Porcentaie de tificad: laborales 17.72% del porcentaie de tificad Taboral
'y el control de los procesos administrativos en los centros que pertenecenala  [Porcentaie de eiecucion de Ingresos por el servicio de capacitacion 471.23% del porcentaie de eiecucion de Ingresos por el servicio de capacitacion
zonal. Porcentaie de ejecucion de Ingresos por el servicio de certificacion 32.76% del porcentaie de efecucién de Ingresos por el servicio de certificacién
Porcentaie de capacidad utilizada 145.06% del porcentaie de capacidad utilizada
Porcentaie capacitados 243 145% del porcentaie de capacitados
2. Incrementar Ia eficiencia en la ejecucién de los servicios que presta el SECAP  [porcentaie efectuadas 34.72% del porcentai efectuadas
3 |oireccionzonats | MEDIANTE la promocién coordinada, la deteccion de necesidades de cualficacion; [Porcentaie de tificad: laborales 40.51% del porcentaie de d Taboral
'y el control de los procesos administrativos en los centros que pertenecenala  [Porcentaie de eiecucion de Ingresos por el servicio de capacitacion 97.43% del porcentaie de eiecucién de Ingresos por el servicio de capacitacion
zonal. Porcentaie de ejecucion de Ingresos por el servicio de certificacion 39.49% del porcentaie de eiecucién de Ingresos por el servicio de certificacion
Porcentaie de capacidad utilizada 15,68% del porcentaie de capacidad utilizada
Porcentaie capacitados 182.045% del porcentaje de capacitados
2. Incrementar la eficiencia en a ejecucién de los servicios que presta el SECAP  [porcentaie efectuadas 36.88% del porcentai efectuadas
+ loieccion zonala | MEDIANTE la promocicn coordinad, Ia deteccién de necesidades de cualificacion; [ porcentaie de tificad: laborales 50.69% del porcentaie de d Taboral
y el control de los procesos administrativos en los centros que pertenecenala  [Porcentaie de eiecucion de Ingresos por el servicio de capacitacion 98.32% del porcentaie de eiecucién de Ingresos por el servicio de capacitacion
zonal. Porcentaie de ejecucion de Ingresos por el servicio de certificacion 18.71 % del porcentale de eiecucién de Ingresos por el servicio de certificacion
Porcentaie de capacidad utilizada 31,08 % del porcentaie d dad utilizada
Porcentaie capacitados 178.66 % del porcentaie de capacitados
2. Incrementar Ia eficiencia en a ejecucién de los servicios que presta el SECAP  [porcentaie efectuadas 37.92 % del porcentaie d fect
s |oireccionzonats | MEDIANTE la promocién coordinada, la deteccion de necesidades de cualficacion; [Porcentaie de tificad: laborales 63.19% del porcentaie de tificad Taboral
y el control de los procesos administrativos en los centros que pertenecenala  [Porcentaie de eiecucion de Ingresos por el servicio de capacitacion 107.21 % del porcentaje de eiecucin de Ingresos por el servicio de copacitacion
zonal. Porcentaie de ejecucion de Ingresos por el servicio de certificacion 31.33 % del porcentale de eiecucién de Ingresos por el servicio de certificacion
Porcentaie de capacidad utilizada 89.89% del porcentaie de capacidad utilizada
Porcentaie capacitados 291.31% del porcentaje de capacitados
2. Incrementar la eficiencia en a ejecucién de los servicios que presta el SECAP  [porcentaie efectuadas 26.62% del porcentai efectuadas
6 |oweccionzonats | MEDIANTE la promocién coordinada, a deteccion de necesidades de cualficacion; [Porcentaie de tificad: laborales 40.54% del porcentaie de tificad Taboral
y el control de los procesos administrativos en los centros que pertenecenala  [Porcentaie de eiecucion de Ingresos por el servicio de capacitacion 215.18% del porcentaie de efecucién de Ingresos por el servicio de capacitacion
zonal. Porcentaie de ejecucion de Ingresos por el servicio de certificacion 35.00% del porcentaie de eiecucién de Ingresos por el servicio de certificacién
Porcentaie de capacidad utilizada 572.24% del porcentaie de capacidad utilizada
Porcentaie capacitados 234.27% del porcentaie de capacitados
2. Incrementar la eficiencia en a ejecucién de los servicios que presta el SECAP  [porcentaie efectuadas 30.21 % del porcentaie d fect
5 |oireccionzonat7 | MEDIANTE la promocién coordinada, a deteccion de necesidades de cualficacion; [Porcentaie de tificad: laborales 54.86% del porcentaie de tificad Taboral
y el control de los procesos administrativos en los centros que pertenecenala  [Porcentaie de eiecucion de Ingresos por el servicio de capacitacion 136.12% del porcentaie de efecucién de Ingresos por el servicio de capacitacion
zonal. Porcentaie de ejecucion de Ingresos por el servicio de certificacion 30.77 % del porcentale de eiecucién de Ingresos por el servicio de certificacion
Porcentaie de capacidad utilizada 354.17% del porcentaie de capacidad utilizada
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Direccion 1. ncrementar a efcienciay fcaci en'a Gt MEDIANTE 1o | POrcentaie de servicios tados a nivel nacional 100% de servicios nivel nacional
1 Porcentse e cumpliietndel lsn Anua e —pAC 103.09 5% de cumplimieto del Plan Anual ds 2 —pAC
y adecuada de los procesos
Porcentaie de nivel Nacional 96.15% de nivel Nacional
Direccion 2 Tncrementar la eficiencia y eficacia en la el Talento Humano | porcentaie de atencién de solicitudes de Régimen Disciplinario a tiempo- 100% del porcentaie de atencién de solicitudes de Régimen Disciplinario a tiempo.
2 |Administracién de | MEDIANTE el cumplimiento del Subsistema de Formacion, Capacitacion y demds | in aboral Frecuencia Anual
Talento Humano | normativa aplicable. Porcentaie de eiecucion del plan de capacitacion 100% de eiecucién del plan de capacitacion
4. Incrementar Ia eficacia en a gestion financiera del SECAP MEDIANTE fa Porcentaie de ejecucion de Ingresos por servicios 15033 % del porcentaje de eiecucién de Ingresos por servicios
s admiistracion correcta de recursos en a herramienta informitica financiera, la ~ (EOLCEntal slecutadas L1111% del porcentale d v siecutadas
3 |Direccion Financiera orcentaie de eiecucion de Gasto Corriente 98.44 % del porcentale de eiecucién de Gasto Corriente
optimizacién del control previo y a ejecucién oportuna de la
Iitucional Porcentaie tables depuradas v/o conciliadas 125,00% de cuentas contables depuradas liad:
Porcentaie del plan de eficiencia financiera 100.00% del plan de eficiencia financiera
P & ncrementar [a eficiencia del plan de MEDIANTE | creacion 8| free press 220 free press dando un porcentaie del 100%
3 | Comuniencion social |Productos y servicios comunicacionales y su difusién a traves de los diferentes Nimero de campahias & interna n i 6n interna
omunicacion 5093 | canales fias digitales para red I 3 fias digital redes sociales dando un porcentaje de 100%
Direccion de 7. Incrementar el calidad en los VTa [Porcentaie de planes de accién de meiora de Ia gestion institucional 119.13 % de planes de accién de meiora de Ia gestion institucional
s |vianifcaciony eficacia en los planes, programasy proyectos MEDIANTE la mplementacién de  [porcentaie del Plan del SGC 100% del Plan de.
Gostion Estrtégica | TECAMISMOS Y hertamientas d planifiacion,seguimientoy control con enfoque en | porcentate de la estrategia institucional 14286 % de la estrategia institucional
Ia gestién por procesos y mejora continua. Porcentaie de Cumplimiento del Plan Estratégico de Meiora del Ciima Laboral 100% Cumpll del Plan Estratégico de Meiora del Clima Laboral
Direccion de Porcentaie de meioras t 100,01% de meoras tecnol6gicas
Tecnologias dela |1 OPtimizar el manejo de los recursos tecnolégicos MEDIANTE la Porcentaie peeventios cealzacoe ¢ 105,26% de breventivos realizados v
& ormaciony de procesos, la dela setura tecnoldgica y 1a 6 did 100.80 % del porcentaje de incidencias v/o tecnolé did
Comomieacion del desarrollo de sistema bajo una metodologia apropiada Porcentaie blataformas (ecnolomcas 101.85 % del porcentaie de de plataformas tecnolGgicas
Porcentaie de Desarrcl\o informticos puestos en produccién 100%,1 desarrollo Informéticos puestos en produccion
Porcentaie a tiempo en materia de contratacion publica 100% a tiempo en materia de contratacion publica
Direccién de 6. Incrementar la eficiencia en la gestion juridica respecto a los v Porcentale de atencin a resoluciones int tregadas a tiempo 100% de atencién a resoluciones das a tiempo
7 e ridica | 2etusciones externas e internas MEDIANTE el despacho, patrocinio y gestion Porcentai oara patrocinios legales atendidos 100% de patrocinios legales atendidos
juridica precautelando los intereses institucionales. Porcentaie de contatos /o convenios elaborados a tiempo 100% de contratos v/o convenios elaborados a tiempo
aje de crterios juridicos emitidos  tiempo 100% de criterios iuridicos emitidos a tiempo
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