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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica que LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. ipci unidad i Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porce an 7% 21 Plan Nacional de Caoacitacion 2023
69.915% del
16. Incrementar a nivel nacional el uso de: . 10 del
b cavacitacién
v : Porcentaje de inovacian en los cursos de capacitacion
capacacionprofesionalyformscion | T z 50.74% del p
e an ©"[196.13% del porcentaje de efectividad de los medios de promocion digitalen capacitacion
1 |oireccién Ejecutiva 62605 del
Porcer fectuad 42.27% del por fectuad
. servcio de
certifcacin de personas por comPEIEncias | competencios nborales ofertadus 100,0% del 2
Porcentle " | 121.95% del porcentaje de efectividad de los medios de promocién digital en certifcacion
centifcacion oor comoetencias laborales 100.16% s
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
tad 88.72% 6 1 lan Nacional de Caoacitacion 2023
Puraraie e s s apctacdn oot 0 AT |t g

Direccion de Capacitacién y.

10. Incrementar el acceso de los usuarios a
a capacitacion y formacion MEDIANTE

Porcentaje de capacidad utiizada

69.915% del porcentaje de capacidad utilizada

estrategias. B .

Porcentaje de innovacion en los cursos de capacitacin

1 |Direcdén de Capacita planifcacion, coordinacién,ejecucidn e c07amde
implementacién de procesos de elecutados.
os e
a .
196.13% del porcentaje de efectividad de los medios de promocién digalen capacitacién
nivel nacional. capacitacion P i pr gi p:
fos ©" |121.95 % del porcentaie de efectividad de los medios de promocion digital en certificacion
certificacion P A P ©
Nimero de Diseios crrculres para crsos presenciaes,
9. Incrementar Iaofertade capacitaién
o 2 les,virtuales u 1as Tecnologias de nformaciény
continuay por competencias laborales aue o so de s Tecnologias culres para cursos
desarrolla el SECAP, MEDIANTE la
de diefios
virtuales
2 |Direccion de Disefio Pedagégico feul . it oformaciony 4 Elaboracion virtuales u diante el uso de las
B fante o uso e Informacidn y Comunicacén, elaborados,actualzados y validados
Tecnologlas de Informacién y Comunicacién Numero de Cursos virtuales u otros mediante el uso de las.
con base en el evantamiento de e e e o acursos uso delas v redisenados,
necesidades de capaciacion T e e implementados en lataforma SECAP.
T Terementar Tacceso de 7 ferentesal -
3 | bireccién de Estudios capacitacién y certificacién de cor elaborados 100.00% del p " .
MEDIANTE a i e — —
itoreo de 6n elaborados el !
: 104 el
canacitacén
s r ico de 138.89% de faciltadores evaluados
. . Capacitaciény Certifcacién de Personas por
Direccén de Evaluacion Técnica de Porcentle de cumplimiento de protocolo de atencion a
o [Dreccen Competencas Laborales MEDIANTE T | creens® 98.08 de cumplmiento de protocolo de atencién a ciudadano
de Procesos ; ;
interno, seguimiento y evaluacion. e Canacir 108 apacitacion
6 el 61 por aboral
certificacion nor 10016% s
porce fectusd 42275 del o fectuad
2. ncrementar Ia eficaca en 12 prestacion c260%del
Dreceén de Cortfcaion de |0 servicode Centicacon de Personas = = -
B VROANTE o oo de s [P0 T G s s decanes e e o
e certicacién
oo procesos v Porcentje denuevos s g carfcadones b P— . —
P o7 a7t det de lcides sendis
PROCESOS DESCONCENTRADOS
o 7oAl
2. ncrementar a eficiencia en 12 ejecucién [porce fectusd 15.35 % del o fectuad
de los servicios que presta el SECAP S
7% del
A MEDIANTE a promocion coordinada la « :
Gneon e 69.33% del por
ala zona, a a
servicio de certificacién 3.99%del “ o
5 e pontdel 5
2. ncrementar a eficiencia en 12 ejecucién [porce fectusd 85505 del oo fectuad
de los servicios que presta el SECAP
6 MEDIANTE la promocién coordinada, la 134.02% del laborale
2 |oireccion zonal2 - :
el control de I 299.95% del & P
alazona, a a
servicio de certificacién 92.22% del por
5 T ot del 5
2. Incrementar a eficiencia en 12 ejecucion [porce fectuad 17.73% del oo fectuad
de los servicios que presta el SECAP o
7% del
3 | oirecctm zomats MEDIANTE a promocion coordinada la « :
Gnecon e 67.95% del por
alazona, a a
servicio de certificacién 11.77% del por
5 FYCRET
2. ncrementar a eficiencia en 12 ejecucion [porce fectuad 80.67% del oo fectuad
de los servicios que presta el SECAP —— —
ol
o |oveccionzomats MEDIANTE a promocion coordinada la « :
Gnecon e 79.72% del por
ala zona, a a
servicio de certificacién 119.25% del “ o
o 7a%del
2. ncrementar a eficiencia en 12 ejecucion [porce fectuad 29.26% del oo fectuad
de los servicios que presta el SECAP P
romocién coordinada, la - el
5 |oreccisn zonats MEDIANTE 3 promocion coordinac, :
3 . .
deedon e 66.35 % del por
alazona, a a ;
servicio de certificacién 26.43% del por
o 5% el
2. ncrementar a eficiencia en 12 ejecucion [porce fectuad 73 71% del oo fectua
de los servicios que presta el SECAP Iy
. MEDIANTE la promocién coordinada, la - el
6 | Direccion Zonal 6 2 promoct " T
de el
el control de I 103.70% del & P
alazona, a a ;
servicio de certificacién 23.91% del por
porcer o 15.73% el
2. ncrementar a efiiencia en s ejecucidn [porcer fectuad 34,08 %del fectuad,
de los servicios que presta el SECAP
MEDIANTE 6 o s243%del
7 |Direccion zonal 7 '
a a .
el controlde 73.94% del por
ent 1a zonal. 3 r -
servicio de certificacién 31.23% del por
NIVEL DE APOYO/ ASESORIA
13, Incrementar 1a efcenciay eficaciaen a
Porcentsje de sevicios institucionalesejecutados a nivel naconsl | 100.00% del porcentae de senicos nstituclonales eecutados a ivel nacional
MEDIANTE la
1| Direccion Admiistrativa e
el Plan Anual de B
1 " Plan Anual A
o 00.00% del alde c
o TP
, Administracién del Tlento Humano
2 Direccién Administracién de Talento| MEDIANTE Porcentaje de ejecucién del plan de capacitacion 100.00% del porcentaje de ejecucion del plan de capacitacién
Humano
de Formacion, Capacitacén y demis Porcentae de atencion de soliudes de Régimen Discplinario .
et oo Toreen 100.00% dl p solctudes de Régimen
4. ncrementar Iaefcaca enf gestién o servicos | 102,87 % de 6 aresos
s QISECVEINNTE S (oo GotoCortete[50794 e porcene e sevion st Gt Corien
3 |Direccion Fnanciera .l 111.11% del
optimizacién del control previo y la Porcentaje de cumplimiento del plan de 100.00 % del
programacion
Insttucional.
7293% del p
eiecutadas 3% del
Nimero de publcaciones free pess 220 publicacionesfree press dando un porcentaje el 100%
6. Incrementar plan de P L P L L "
4 | Direccién de Comunicacién Social la creacién de i i
iusicn a trves de k N -
difusidn a umer redes sociales 3 campaias digitales para redes sociales implementadas
T-ncrementar e 0 demeloradela ;
Jidad renion mettusonst 100% del porcentaje de cumplimiento de planes de accion de mejora de la gestion intitucional
eficaca en s planes, programasy
5 Direccion de del SGC | 100.00% del Plan de 6 SGC.
Estatégica
b ) Porcer insttucional 151.73% de co
enfoque en gestén Wejora del )
fogue en a gestign por p 5 100.00% del porcentai fan fima Laboral
mejora continua, Clma Laboral
porce 100.01% de porcentaje de meor
18.0p: o de los recursos
Direccién de Tecnologias de la de procesos, la repotenciacion de la . 4 6
6 produccién Infc iti te produccién
Informacién y Comunicacion gicay la
sstema » 0
teenolégicos -
atendidos
Porcentaje de tramites atendidos a tiempo en materia de 4n pabl
po en iblca
6. Incrementar a eficiencia en 1 gestién —
juridica respecto a los requerimientos y. P ) legale did
7| Direccién de Asesori uri MEDIANTE
el despacho, patrocinio y gestién juridica tiempo
p temo temoo
atencién
e cones entrosa 2 oo porcentj solicitudes de Normativa nterna  otra resoluciones entregadss atiempo
AC 2023
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